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Denna rapport ar initierad av Europeiska socialémsdtemagrupprbetsplatslarande och
omstallning i arbetslivefTema A&O) och framtagen i samverkan mellan Lukkniska
universitet och Apel FoU. Rapporten redovisar ewlistsom startades under tiden A&O
pagick och har fardigstallts efter att A&O avslstaBtudien bygger pa en enkéat som riktades
till samtliga vid tidpunkten pagaende ESF-projekns en fordjupande intervjustudie av totalt
atta projekt.

Forfattarna, Anna Berg Jansson, bitr. universigétsi vid Lulea tekniska universitet, Helen
Uliczka och Malin Ljungzell, utredare respektiveertklingsledare vid Apel FoU, har
gemensamt med utgangspunkt i temagruppens erfaegravearbetsplatslarande formulerat
de fragestallningar som anvants i enkat och intervjStatistiska analyser, intervjuer och
sammanstallning av dessa har genomforts av Heliemkal som ocksa agerat huvudforfattare.
Overgripande slutsatser har tagits fram i gemerdiakusson mellan de tre forfattarna.

Studien redovisar resultat som pekar pa en del aachimellan nagra av arbetsplatslarandets
“ingredienser”. De atta fordjupningsprojektens ndetoredovisas och diskuteras i respektive
resultat- och diskussionsdelarna samt beskrivsyite, innehall och metoder i en bilaga.
Avsikten med denna bilaga &r att erbjuda ett imgpins- och kunskapsmaterial for framtida
projektorganisationer och andra intressenter.
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Temagruppen Arbetsplatslarande och omstéllningetalivet (Tema A&O) har under 2009-
2013 varit en av Europeiska socialfondens temagnuped uppdraget att sammanstalla,
analysera och sprida erfarenheter fran de progeiden finansierar. Tema A&QO har fokuserat
fragan om hur strategisk kompetensutveckling f@téida kan organiseras pa arbetsplatser
for langsiktigt hallbara resultat. Utifrin genomgath analys av socialfondsprojekt och
befintlig forskning har Tema A&O arbetat for atihéiggora erfarenheter och sprida kunskap
om motiv och metoder for langsiktig, strategisk kmtensutveckling av anstallda med hjalp
av arbetsplatslarande samt for att paverka cerdfataer att initiera eller forstarka satsningar
pa arbetsplatslarande.

Arbetsplatslarande innebar ett integrerat ocheggiskt larande som framjar
organisationsutveckling med bestaende effekteafgtallda, ledning och
kunder/brukare/medborgare. Skillnaden mellan apbettddrande och annan
kompetensutveckling &r att genom arbetsplatslatartdecklas arbetstagare och organisation
parallellt (Florén & Wallin, 2013). Individen ska kompetens att forstd vad som behovs pa
arbetsplatsen och arbetsplatsen ska i sin tur ki@genom att individens 6kade kompetens
tillvaratas pa ett planerat satt. Arbetsplatslaednehover inte strikt innebara att allt larande
sker pa arbetsplatsen, utan snarare att allt lérakerr i arbetslivet och har stark anknytning
till arbetet, till arbetsuppgifter och kollegor. kéarfor arbetsplatsen, inte alltid pa den
(Florén & Wallin, 2013).

Den problembild som A&O identifierat ar att foretagyndigheter och andra organisationer
gor omfattande satsningar pa utbildning och larammdbetslivet, men att insatserna ofta ar
kortsiktiga och individfokuserade. Satsningarnassa ofta vid enstaka kurser utan att det
finns gemensamt framtagna planer for hur individeyes kunskaper ska underlatta
arbetsuppgifter och gora arbetsplatsen battre gmmaspekt. Darmed blir de inte en del av en
mer langsiktig verksamhetsstrategi for kompeterestkling av anstallda. Inte heller fogas de
in i en strategisk verksamhetsutveckling. Vidadensa ofta analyser av forhallandet mellan
individens och organisationens utbildnings- och getensbehov, samt av samordningen av
utbildningsinsatser och av vilken samverkan detdimellan arbetsgivare, fackforbund och
utbildningsanordnare. Manga av de insatser for laensutveckling som genomforts i
socialfondsprojekt har aven de haft formen av daskarsemed lag koppling till
verksamhetens kompetensbehov. Det har ofta sakmatsgier for hur larandet ska integreras
i den anstalldes ordinarie arbetsuppgifter octrks@mhetens utveckling. Tema A&O har
dock lyckats identifiera exempel pa projekt somegabmed kompetensutveckling i form av
arbetsplatslarande (Abrahamsson m fl., 2012). Enfaeter fran dessa projekt visar att
arbetsplatslarande kan bidra till forbattrad korepstorsorjning, verksamhetsutveckling,
personalutveckling, 6kad omstallningsférmaga, akatighet pa arbetsmarknaden, forbattrad
arbetsmiljo och dkad I6nsamhet.

Under hosten 2012 inledde Tema A&O denna studie foiags pa de projekt som beviljats
medel i programmets slutfas, narmare bestamt $ocagprojekt som startat under 2011 och
2012. Syftet med studien var att astadkomma enjuipad beskrivning av ett antal projekt
som sjalva ansag att de arbetat strategiskt medsmlatslarande genom att illustrera metoder
och innehall i dessa utvecklingsarbeten.



Urvalet av de projekt som beskrivs och diskutem@esnna rapport méjliggjordes av en enkat
som riktades till samtliga pagaende PO1-projekt startat under 2011-2012, dvs. till projekt
som pagatt under 1,5-2 ar. Totalt rérde det siglamprojekt. Av de svarande projekten
valdes fjorton ut och av dessa kom atta att irg@fordjupande studie. Nedan foljer en mer
utforlig beskrivning av utformningen av enkat oéndjupningsstudie.

Enkdtundersokning

| bérjan av januari 2013 sandes en natbaserad ahkiitkontaktpersonerna i samtliga 117
projekt. Svaren togs emot under januari och felar enkaten stdngdes den sista februari
2013.

Enkéatens huvudsyfte var att skapa ett underlagtidcunna identifiera projekt som beskrevs
som intressanta utifran ett arbetsplatslarandepktisp Skalet till detta, dvs. att enkaten
framst anvants i urvalsgrundande syfte, ar att destindie syftar till att astadkomma en
fordjupad beskrivning av ett antal projekt somszdnsag att de arbetat med/bedrivit
arbetsplatslarande, samt att illustrera metodeirmoehall i dessa.

Fragestallningarna i enkaten formulerades med ggmkt i A&O:s sammanfattande
lardomar om och erfarenheter av arbetsplatslarggel@&brahamsson m fl., 2012; Holmgren,

m fl. 2012; Florén & Wallin, 2013) vilka sammantti nedanstdende punkter. Dessa punkter
illustrerar kAnnetecknande inslag i arbetsplata@eadar individens och verksamhetens
utveckling integreras. Samtliga punkter maste imefattas i en och samma satsning, utan
kan kombineras pa olika satt i olika satsningar.

Kannetecknande inslag i arbetsplatslarande:

« Kompetensutveckling av anstéllda ar en del av egsitig strategi for
organisationsutveckling

* Det finns en kombination av individuellt och orgeatbriskt larande/férandring

« Kompetensutveckling sker pa alla organisatoriskaer

» Detfinns ett brett engagemang som involverar atpgare, anstallda, fackforbund,
utbildningsanordnare, intermediarer m.fl.

* Intermediarer sammanfor och samordnar aktorer

« Forandrad utbildarroll: frAn undervisande till undéttande

* Anpassningar gors till deltagarnas behov och fétttsngar

» Validering sker for att synliggora informell kompas

« Det finns en organisatorisk efterfragan pa de nyadkaperna

» Larandet ar integrerat i den ordinarie verksamheten

* Larandet omsatts i praktik

e Utbildningen sker under arbetstid, med kollegolaiia arbetsplatsférlagd

« Det finns en kombination av larstilarna: lara sigils — lara av andra — lara pa jobbet
(tillsammans med andra)



Med utgangspunkt i denna punktlista formuleradeatt@5 stycken pastaenden och
beddmningsfragor i enkaten. Respondenten ombadsrizeHur val respektive pastaende
stamde in pa projektet, eller att bedoma engageetdnug en viss aktorsgrupp. Pastaendena
foljdes av en sexgradig skala med siffrorna 1-@.vétja en skala utan ett neutralt mittvarde
var en strategi for att senare kunna gora foljamdgansningar i analysen: bedémningar som
lag pa 1-3 var ett 1agt eller relativt 1agt instaamde, medan bedomningar pa 4-6 var ett
relativt hogt eller hdgt instdmmande. De som intede beddma hur mycket projektet stamde
in pa ett visst pastaende ombads lata bli att nank&gon siffra. Ett stort bortfall skulle da
indikera att pastaendet var svarbedomt.

Forutom ovanstaende innehdll enkaten fragor onoreggntens roll i projektet, vilken/vilka
sektorer projektet verkade i, samt nagra fritegthrdfor egna kommentarer och berattelser om
goda resultat av utbildningsmetoder eller annat medsse for A&O.

Begransningar i innehall och analys

Det finns en inbyggd problematik i den typ av sgiattning som enkaten utgor, dvs. da en
person ombeds bedoma hur val ett pastdende stéimpéf'sitt” projekt eller pa
engagemanget hos en viss aktdrsgrupp. Respondendearar namligen att svara "ja” hellre
an "nej” samt att 6verdriva lite at det positivdlégi fragor dar de tror att de kan bedéma vad
fragestallaren anser ar énskvart eller "gott” unsoralisk synvinkel (Krosnic, 1999). Vidare
kan det vara svart for respondenterna att besvamadtyp av bedomningsfragor da det inte
finns ndgon exakt "sanning” i dessa ofta komplesajgkt (och processer). Det sistnamnda
kan exemplifieras med fragan dar respondenternarbed chefers engagemang i projektets
resultat. | ett projekt dar det finns chefer sosaviengagemang och intresse men ocksa chefer
som inte uppvisar detta kan det vara svart att mvgitken siffra pa skalan 1-6 man ska valja.
Ett annat exempel pa en fraga dar det kan ha uppséiigheter med att bedéma vad som ar
det mest korrekta svaret, ar den fraga dar respoed®mbeds skatta om projektet
huvudsakligen baserats pa langre eller korta utlitghr. Ett uttryck for detta ar att nagot fler
an halften har avgett positiva svar (4-6) pa baglgdirna. | en del fall kan det ha varit svart att
avgora detta eftersom ett projekt kan ha bade langaorta utbildningar eller lagga lika
mycket projektmedel och/eller tid pa bada variamdeEftersom den valda skalan saknade ett
medelalternativ har en del svarat att de huvudgaklhade bada typerna. Nagot fler hade
svarat att de hade langre uthildningar, &n tvartalket kan tyda pa att de dverskattade detta
alternativ mest, da det kunde tankas vara "bagtireRorta utbildningar sett i fragestallarens
ogon. Statistiskt skiljer sig verkligen gruppernadrkorta respektive langa utbildningar at da
de allra flesta av respondenterna avgett ett posiiar pa den ena varianten och ett negativt
svar pa den motsatta.

Vidare innebéar det faktum att enkaten riktatsaith besvarats aanperson (oftast
projektledaren) att bedomningen gjorts utifran denspecifika roll och insyn i den komplexa
process som ett projekt av detta slag innebam lederfoljande férdjupningsstudien
intervjuades darfor tre personer med olika rolléet studerade projektet (diskuteras mer
utforligt nedan).

Statistiska analyser

| de statistiska analyserna har chi-tva test tiflama. Detta test symboliseras av symbgfen
och mater skillnaden mellan en statistiskt forvélrdah en observerad frekvens. | denna
studie analyserar vi skillnaderna mellan enkatsvarm av siffror, pa olika



bedémningsalternativ. Om de respondenter som agtietpecifikt svar pa en fraga, samtidigt
oftare &n dvriga respondenter avgett ett spedifikt pa en annan fraga, ar det mojligt att
dessa svar beror av varandra. Sannolikheten fdeaftnns ett sddant samband &r minst 95 %
om testet visar en signifikansniva (symboliseraghpmed ett varde pa 0,05 eller mindre. Ju
lagre p-vardet ar, desto storre ar skillnaden meliet forvantade och det uppmatta vardet och
ju starkare samband kan det antas finnas.

En ytterligare kalla till forsiktighet i tolkningeav resultaten ar att den statistiska analysen
kunde ha gjorts med andra uppdelningar ar denrwdilg dvs. den ganska grova
uppdelningen mellan graderingar pa 1-3 och 4-6taDggor en begransning men problemet
kan inte I6sas utan omfattande undersokningar fzdjiga vilket inte inryms i den
foreliggande studien. Vi har i en del fall kontesht resultaten med andra uppdelningar (1-2,
3-4 och 5-6) och andra analysmetoder (t ex regresanalys) och de har forblivit desamma.
Detta gor att vi anser oss kunna diskutera resuitatifran de analyser som redovisas i
resultatkapitlet, sarskilt de som uppvisar de stsigx sambanden med tva- och trestjarniga
signifikansnivaer, dvs. p=0,01 respektive p=0,001.

Urval i redovisningen av enkaten

Sammantaget innebar ovanstaende begransningaelkéldr att enkatens resultat kopplat

till de enskilda fragorna bor tolkas med forsikegloch de kommer darfor inte att presenteras
I denna rapport. | rapportens resultatkapitel presgas dock ett antal intressanta resultat som
framtradde i samband med de statistiska analysereakatsvaren och som visar pa
statistiskt signifikanta samband mellan nagra &etplatslarandets "ingredienser” (se ovan).

Fordjupningsstudie av atta projekt

| syfte att fa en fordjupad bild av ett antal pktjsom framstod som intressanta ur
arbetsplatslarandeperspektiv valde vi att ga videed en fordjupningsstudie. Nedan beskrivs
hur detta urval gjordes.

Forst identifierades de projekt dar kontaktpersoagjorde positiva beddomningar av ett urval
av enkatfragor vilka var intressanta att studedang ur ett arbetsplatslarandeperspektiv (se
kannetecken for arbetsplatslarande ovan). De prefak svarat positivt pa sadana fragor
beddmdes kunna bidra med intressanta erfarenheltdeumskaper. Fokus Iag framforallt pa
att projektets kompetensutveckling baserades piifideade kompetensbehov: 1) i
verksamheten; 2) hos deltagande individer, samé@léa problem och situationer i
verksamheten. Projektet skulle vidare ge kompeteaskling till bade personal och chefer
och det skulle finnas en beredskap pa arbetsphasat omsatta nya kunskaper i handling,
alternativt att kunskaperna redan borjat anvaniiasgrojektet sdgs som en del i en langsiktig
strategi for verksamhetsutveckling var aven devigtigt urvalskriterium.

For att kunna gora ett relevant urval ansag uilettvar viktigt att sakerstalla att projektet inte
agerade i en isolerad verklighet. Tidigare forsigninex. Smedlund, 2006; Howells, 2006;
Benner, 2003) har pa olika satt intresserat sidpé@greppet och funktionentermediar
Exempelvis har det visat sig att en organisatianfk@en intermediar roll som lank mellan
andra organisationer, likval som mellan bestaltate utférare, samhallsnivaer och processer,
for att bidra till strategisk kompetensforsorjnimgn studie pa Europeiska socialfondens
bidrag till lokal och regional kompetensforsorjnisguderades projektagares intermediarroll
(Ljungzell m fl., 2013). | detta sammanhang framkatintermediéaren vaxlar mellan att leda



en operativ samverkan och att driva en strategiskverkan for langsiktiga effekter. Eftersom
en intermediar kan téankas paverka bade resultaten® langsiktiga effekterna av projekt,
likval som intresset for projektet hos chefer ogfedser, lades foljande tva punkter till som
utgangspunkt for urvalet:

1. Projektagaren agerar mellanhand mellan foretag/aongationer och
utbildningsanordnare for att tillhandahalla och sardna
kompetensutvecklingsinsatser

2. Projektagaren agerar i att driva samverkan mell&téaer med syfte att paverka
strukturer kring kompetensforsorjning (exempeltisldningsfragor,
arbetsmarknadsfragor, samarbeten 6éver kommun/lgmsgr, finansieringsfragor,
matchning eller annat)

Urvalet av projekt att studera narmare gjordes geatt sortera fram de projekt dar
kontaktpersonen graderat sitt instammande tillpg&amtliga pastaenden i listan ovan (punkt
1-13). Ursprungligen fanns dvengagemang hos fackforbund representerade pa
arbetsplatsemed som en urvalsfaktor men det visade sig innedgéig@ojekt inom privat
sektor forsvann ur urvalet. Sannolikt beror defiaft det sallan fanns fackférbund
representerade pa mindre foretag och da vi ondkadeed projekt i olika sektorer i urvalet
togs detta kriterium bort. Aveanstélldas engagemarspm urvalskriterium stroks da det
visade sig vara svarbedomt i vissa stora projeéhcbannat sddana som annu saknade
utvarderings-/foljeforskningsrapporter fran deltamyan.

Efter urvalet kvarstod 14 projekt. Dessa kontaksaatsh informerades om att de var utvalda
samt tillfrdgades om deltagande i studien. Efteset projekt antingen avboijt att vara med
(exempelvis for att de nyligen bytt projektledamdjernativt inte svarat pa forsta brevet eller
pa uppfoljande konversation, resterade atta profektle sex projekt som foll bort bedrevs
fem helt eller delvis inom privat sektdAv de atta kvarvarande projekten bedrevs darfor
endast ett inom privat sektor, de dvriga fanns irdf@ntlig sektor.

De utvalda projekten visade sig variera i omfaggnich storlek, de hade beviljats mellan 2
och 32 miljoner kronor i budget fran ESF. Finarigsigens olika omfattning har inte visat sig
vara markbart sarskiljande, utan fokuseringen pgegtens metoder och innehall har kunnat
studeras oavsett storleken pa denna. Urvalet spégga bredden av omfattning nar det galler
projekt som far medel fran socialfonden.

De atta projektledare som besvarat enkaten omtafisse oss med tva personer att
intervjua som representerade en samarbetspartnogélagande verksamhet. Avsikten var att
inhamtad erfarenheter fran personer med olikaropeojektet. Efter att vi fatt in

namnforslag valde vi slumpmassigt ut en av de bdgi@esentanterna for varje grupp.
Undantag fran det slumpmassiga urvalet gjordes @msrepresentationen blev skev, da
valdes savitt mojligt en person av det underreptesade konet. Darefter genomfordes for
varje projekt intervjuer pa telefon (i ndgot enstédl pa plats) med foéljande parter:

! Enkéatresultatet gallande dessa tva fragor bidveg &ll kunskapsunderlaget i den rapport om
intermediérsrollen som samtidigt var under arbBtnna studie redovisas i Ljungzell m fl., 2013.
2 . . . o . . . o . .

Vi har inte gjort nagon bortfallsanalys avseendsggkten i privat sektor da vi bedémer att fem pkojar ett
for litet material att dra slutsatser fran. Evefiiskillnader mellan projekt som bedrivs inonkalsektorer bor
studeras pa ett storre material och med fler/aftdgestallningar.



» Enrepresentant for en samarbetspart
* Enrepresentant for en deltagande verksamhet
* En projektledare

Intervjuerna tog cirka en timme i ansprak. Projddren intervjuades sist av de tre
personerna for att fragor som uppkom under deaigigntervjuerna eventuellt skulle kunna
klargoras av denna. | ett projekt intervjuades fyeesoner da projektet ville visa pa en effekt
av projektet som lag utanfor projektets ram. Tdtakrvjuades 25 personer. Intervjuerna
utgick fran ett antal huvudfragor. Fragorna fokaserde behov som projektets
kompetensutvecklingsinsatser baserats p3; vilkiédotbhgsmetoder man anvande och vilka
forvantningar pa dessa som fanns; om man sett méguétat av metoderna och om nya
kunskaper kommit till anvandning. En vasentlig &d@r pa vilket satt projektet skulle inga
som en del i en langsiktig strategi for verksaminstsckling och vilket engagemang det fanns
for detta hos de olika ingaende aktérerna.

Intervjusvaren sammanfattades sedan till en progaitrivning. | nagra fa fall hamtades
kompletterande uppgifter in fran t ex ansoknindkr éhemsidor. Varje projektbeskrivning
har lasts igenom, kommenterats och godkants avderojektledare. Projektbeskrivningarna
aterfinns som bilaga i denna rapport (se bilaga 1).

Nedan redovisas forst resultat fran enkatundersglen sedan resultaten fran
fordjupningsstudien.

Enkatundersdkningen

Enkéaten besvarades av 101 projekt av totalt 11ketwjer en svarsfrekvens pa 86 %.
Overvagande del (90 %) av svaren kommer fran ptieggéren. Aven nar det galler de
enskilda fragorna var svarsfrekvensen hdg da aligof utom en hade mellan 90-95 svar (av
totalt 101 mojliga). Respondenterna ombads att Adgmer fragor de inte kunde besvara.
Resultatet visar dock att endast ett bedomningsali&, det gallande fackféorbundens
engagemang, hade en tydligt lagre svarsfrekverisidga fragor.

Av de projekt som besvarat enkaten verkar majemt¢61 %) i offentlig sektor, 47 % i privat
sektor, 10 % i ideell sektor och 6 % representsoaralt foretagande. Vidare uppger tretton
av de projekt som besvarat enkaten att man arbekaorsovergripande. Nar det géaller
eventuella skillnader mellan dessa sektorer viské®n péen statistiskt signifikant skillnad
namligen foljande: inom offentlig sektor larde delarerpa jobbet tillsammans med andra
oftare an inom privat sektor (p<0.05).

Under analysen framtradde ett antal samband koepikhéljande faktorer: utbildningarnas
langd/omfattning, huruvida man identifierat ett kmtensbehov hos verksamhet och
individer, huruvida de kompetensutvecklingsinsaseen bedrevs via projektet bedémdes
som del i en mer langsiktig strategi for kompetéwisckling, huruvida projektet ansags
forbattra jamstalldhet och tillganglighet samt hida projektdgaren beddmdes agera som
intermediar. En beskrivning av dessa samband pierssmedan.



Utbildningarnas omfattning/léingd

Drygt halften av de svarande uppgav med nagonffiorsia 4-6 att projektet huvudsakligen
baseras pa langre utbildningar, dvs. aterkommatidiglningstillfallen inom samma amne. |
absoluta tal var det nagot vanligare med langradmingar inom offentlig &n inom privat
sektor. De skillnader som var signifikanta (p<0.0&) att: projekt med 6vervagande langre
utbildningar oftare &n de med mest korta kurseaaragt de baserats pa ett identifierat
kompetensbehov hos deltagande individer, samt aatjalet fanns ett larande baserat pa
problem och situationer i verksamheten och ett kgagemang hos de anstéllda. De bada
sistndmnda visade sig ocksa ha ett starkt sigmifikebb6rdes samband (p=0,001).

Identifierat kompetensbehov fér verksamheter och individer

Nar det galler vad de utbildningar som genomfoasdbats pa tyder enkaten pa att nagot fler
projekt baserat dessa pa ett identifierat kompethsy i| verksamheten an pa ett identifierat
kompetensbehov hos deltagande individer. Skillnagatedock relativt liten. Det framtrader
aven ett samband emellan dessa bada, dvs. om emtifietade verksamhetens behov sa
identifierade man ofta &ven behoven hos individéps®.05), men inte omvant. Vidare sags
kompetensutvecklingen i de projekt som identifissx@npetensbehoven i verksamheten oftare
som en del i en langsiktig strategi for verksamistsckling (p<0.001). Aven projekt som
identifierat behoven hos individer kunde se prajekbm en langsiktig strategi for
verksamhetsutveckling, men sambandet var betysiiggiare (p<0.05).

Om projektet bedomdes bygga pa ett identifierat petensbehov i verksamheten angavs det
ocksd i en hdgre grad an statistiskt forvantgpratiektet innefattade kompetensutveckling for
bade personal och chefer (p<0.001). Cheferna eRtsjiom byggde pa ett identifierat
kompetensbehov i verksamheten angavs efterfraggalkunskaperna. De skapade ocksa
ofta forutsattningar for ett larande pa arbetsplatsch foljde upp att nya kunskaper omsattes
i nya sétt att arbeta (p<0.01). Saval chefer sorigéwanstallda angavs ha ett hogt
engagemang i de har projekten (p<0.01). | desgakirfanns dessutom oftare ett organiserat
larande pa arbetsplatsen (p<0.05). Om projektetthats det huvudsakligen byggde pa ett
identifierat kompetensbehov hos individerna syimga av dessa samband.

Pdverkan pa chefer

Nar projektet innefattade kompetensutveckling f&dd personal och chefer syntes starka
samband med att cheferna hade ett engagemangfékiets utvecklingsmal och féljde upp
att nya kunskaper omsétts i nya satt att arbetd,(j04).

Kompetensutveckling som del i Iangsiktig strategi

| enkaten ombads den svarande uppskatta i vilkaa grojektets
kompetensutvecklingsinsatser sags som en deldrgsiktig strategi for
verksamhetsutveckling, samt huruvida kompetensktivergavs/erbjods till bade chefer och
anstallda. Har framtradde féljande samband: Omssarande angett att projektet i hég grad
sags som en langsiktig strategi for verksamhetsitivg fanns det oftare an forvantat
kompetensutveckling for bade personal och cheferdettagaren larde pa jobbet tillsammans
med andra (p<0.001). Det var i dessa projekt &éea kontakter mellan projektets ledning
och deltagande arbetsplatser (p<0.001) och cHefekférbund och utbildare ansags ofta ha
ett hogt engagemang i projektens utvecklingsmad @5).

Olika aktérers engagemang

Engagemanget for projektets utvecklingsmal angawdedlesta projekt ligga hogt pa den 6-
gradiga skalan. Utbildarnas engagemang fick higstelbetyg, 5.3, medan chefernas och de
anstalldas lag runt 4,7. Engagemanget hos fackfigrbepresenterade pa arbetsplatsen lag
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nagot lagre med 3.6 och det var ocksa lagre sedmafns, 80 %, pa fraigan om dessa. Ett
bedomt hogt engagemang hos de anstéllda var pgasitaterat till att de larde tillsammans
med kollegor pa arbetsplatsen samt att det fanirengagemang fran chefer (p<0,05).

| fritextsvaren papekas det av nagra av de svaraftdie annu inte har full 6verblick 6ver
sadana saker som de involverades engagemang. Emighentarerna fanns det i en del
projekt bade chefer som var mycket engagerade loefeicsom inte var det, vilket gjorde det
svart for den svarande att bedoma helheten. Detvairgyaren fler problem for
respondenterna rérande begreppet chefer. Ett preedv i fritextkommentarerna att de fick
svart att besvara fragorna eftersom chefer walgrupp, deltagande aktorer och samtidigt
projektagaré och i ett annat deltog en stor andel soloféretaga

Jamstdlldhet och tillgéinglighet

Att projekten ansag sig forbattra jamstalldhetefianenan och kvinnor var vanligt, nastan
80 % markerade detta med 4-6. En nagot lagre atvdeiredjedelar, bedémde med siffrorna
4-6 att projektet forbattrade tillgangligheten pBedsplatserna for personer med olika typer
av funktionshinder. Projekt som forbattrade jandhadt och tillganglighet bedémdes oftare
an andra ge stod for individers olika satt att laray kunskap (p<0.5).

Intermedidrskap

Né&r det angavs att projektagaren agerade som iateémmellan foretag/organisationer och
utbildningsanordnare for att tillhandahalla och sardna kompetensutvecklingsinsatser
fanns samtidigt oftare ett stort engagemang haklatle (p<0.01) och chefer (p<0.05).
Projektet sags ocksa oftare an andra projekt sostrategi for verksamhetsutveckling
(p<0.05).

Nar det galler intermediarskap visar enkaten adgarfde: | projekt med hog grad av
agerande pa det intermediara faltet fran projeké&igasida, skapade chefer oftare &n i andra
projekt forutsattningar for ett larande pa arbettsgn (p<0.001). De foljde aven oftare upp att
nya kunskaper omsattes i nya séatt att arbeta abd éith engagemang for projektets
utvecklingsmal (p<0.05). Det fanns ocksa oftarderedskap pa arbetsplatserna att omsatta
nya kunskaper i handling (p<0.05) och nya kunskaper utvecklats via projektet anvandes
ocksa dessa oftare pa arbetsplatserna redan vadtidfidlet (p<0.01).

Projekt med agare som antog intermediarsrollen mesttdriva samverkan mellan aktorer
med syfte att paverka strukturer kring kompetesgijining syntes angavs oftare an évriga
projekt innefatta validering av individernas belioe kunskap och kompetens (p=0.001).
(Validering uppgavs finnas med som metod i ca edj@del av projekten.) Chefer angavs
aven har oftare skapa forutsattningar for ett ldegpd arbetsplatsen p<0,001. Nagot oftare
angavs att projektet baserades pa ett identifi@napetensbehov hos deltagande individer;
det fanns ett stod for individers olika satt atalan ny kunskap; samt att projektet forbattrade
tillgangligheten for personer med olika typer amktionshinder (samtliga p<0.05).
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Fordjupningsstudie av atta projekt

De atta projekt som valdes ut for en fordjupanderijustudie redovisas kortfattat nedan (se
tabell 1). Mer utforliga beskrivningar av projektech sammanfattningar av vad som
framkom under intervjuerna finns i bilaga 1. Dankasaren fa en bild av varje projekt for
sig. Nedan redovisar vi intressanta resultat odnakler utifran de kannetecken och
intervjufragor vi presenterat i metodkapitlet.

Tabell 1. Oversikt 6ver de atta utvalda projektezdrkortfattad information om huvudsakligt
innehall, malgrupp for utbildningarna, sektor déamjektet verkar (offentlig/privat), ESF-
finansiering (budget i miljoner kronor) och projélare. Samtliga atta projekt var pagaende
under undersokningstillfallet (maj-september 2013).

Kompetensutveckling Kompetens och kvalitet inom Metodutvecklare, Off 19,6 Social-
for en evidens- socialtjansten ska oka i handlaggare och forvaltningen
baserad praktik inom  utredningsférfarandet inom barn- och chefer inom Stockholms
den sociala barn och ungdomsvarden. Ett delmal ar att socialtjansten stad
ungdomsvarden Stockholms stads socialtjanst ska bli en (Barn & ungdom)

larande organisation. Metodutvecklare samt studenter

utbildas for att ta fram metoder, pa socionom-

dokumentera befintlig "tyst” kunskap programmet

och lara annan personal. Studenter
involveras genom praktik under
studietiden for att de ska bli kunniga och
intresserade av att fortsatta inom
socialtjansten.

LEVEL 2 Forbattrad kommunikation och sdkerheti Personal och Off 8,5 Hassleholms
patientprocessen, bl.a. genom chefer inom sjukhus-
anvandandet av checklistor. Andrad narsjukvarden organisation
organisation till matrisorganisation som och ortopedin pa
involverar fler personalnivaer i besluts- de tre sjukhusen

och informationsprocesser. Inférande av

lean i varden. Tillsamman ska detta

resultera i 6kad effektivitet och

patientsdakerhet samt kortade vantetider

for patienterna.
Kompetenshojning Genom validering och paféljande Personal inom off 5,1 Oxel6sunds
genom validering individanpassad utbildning i grupp ska dldreomsorg och kommun

socialforvaltningens omsorgspersonal fa social omsorg

formell kompetens som

underskoterskor/omsorgsassistenter.

Deras anstallningsbarhet ska bli hogre

samtidigt som det sker en

verksamhetsutveckling och varden blir

kvalitetssakrad.

Consensio Myndigheter och kommuner ska Personal och Ooff 32,8 Forsakrings-
forbattra samarbete, bemo6tande och chefer inom kassan
handlaggning nar det galler personer myndigheter,
med funktionsnedsattningar. Langa och kommuner och
korta utbildningar, samt en vardsektorn

webbutbildning, ges till personal i
berérda verksamheter. Utbildningarna
ror fysiska, psykiska och intellektuella
funktionsnedsattningar samt hur
metoder for samverkan mellan
organisationerna ska forbattras.
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Kompetens- En modell for regionalt anpassad Personal och 7,8 Stiftelsen
forsorjning inom kompetensutveckling av personal inom chefer Hantverk &
besoksnaringen i turistnaringen tas fram. pa foretag i Utbildning
Dalarna Verksamhetsutveckling och breddad besoksnarings-

kompetens hos personalen ska ge bl.a. branschen

battre service och merférsaljning. Detta

sker genom framférallt praktiska men

ocksa teoretiska utbildningar med

koppling till arbetet/verksamheten.

Utbildningarna sker pa féretagen.

Rom san - ar durom?  En utstallning om romer har konstruerats  Personal och 10,4 Goteborgs
av romer. Besokare, framst chefer inom alla Stadsmuseum
personalgrupper, far genom guidning och  sektorer samt
paféljande dialogseminarier med av ideella
museet projektanstallda romer, samt organisationer,
genom speciellt framtagen litteratur, barngrupper,
okad kunskap om romernas historia och beslutsfattare
deras situation i vart samhélle. Personal och allménhet
inom offentlig verksamhet ska genom
Okad forstaelse ge ett bra bemétande
gentemot romer.

MR-utveckling inom Handlingsplaner rérande manskliga Personal och 3,6 Lansstyrelsen

offentlig férvaltning rattigheter tas fram genom diskussion chefer inom i Orebro Ldn
och larande i forskarledda myndigheter Horisontella
forskningscirklar ute hos deltagarna och kommunala mal
(framst kommuner). Planerna beslutas av  férvaltningar
politisk ledning och implementeras inom
offentliga verksamheter. Chefer utbildas
till processledare som ska leda
implementeringsprocessen.

Omstrukturering av Forskoleverksamheten ska i framtiden fa Lagutbildad off 2,1 Harryda

arbetskraft inom hogskoleutbildad personal. Barnskotare personal, framst kommun

barnskotare inom
forskolan, delvis
chefer

forskolan uppmuntras att soka till hogskolan
genom att fa validering av kunskaper och
kompletterande utbildning till
hogskolebehorighet. Projektet ger dven
utbildningar i andra relevanta amnen
t.ex. genuskunskap och teckensprak for
barn som har svart att kommunicera via

tal.

Identifierade behov hos verksamhet och individer

Intervjuerna visar att samtliga atta projekt forejektstart hade identifierat nagot behov av
Okad eller ny kompetens ute i verksamheterna. lefddel projekt hade behoven kartlagts i
utredningar som gjorts av externa aktorer elleinatanser inom egna organisationen. Ett
exempel ar projektedompetensutveckling for en evidensbaserad prahtikiiden sociala
barn och ungdomsvardetir man baserade valet av utbildningar pa en Stoédining och en
utredning gjord inom Stockholms socialtjanst. Ea exempel &cEVEL 2dar
kompetensutvecklingsinsatserna skulle utga ifrdieprnas/kundernas behov. Forstudien
gjordes pa basen av en del utmaningar vilka redakanda pa samhallsniva, framst att
andelen aldre i befolkningen ¢kar. Den 6kande méngddre konsumerar alltmer vard och
samtidigt som trycket pa varden okar skarps kraéekvalitet och sakerhet for patienterna.

Fore anstkan om projekt€bnsensiajordes kundundersokningar dar personer med nagon
funktionsnedsattning svarade pa hur de uppfattadeakterna med medarbetare och chefer
pa myndigheter och kommuner. Pa det sattet fick swan pa vad som kunde gora battre nar
det gallde forstdelse och bemdétande fran persemalnsoter funktionshindrade i sitt yrke. |
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projektets inledningsskede genomférdes en worksbenpt intervjuer i tvarorganisatoriska
fokusgrupper, for att fa 6kad precision pa utbifdysbehovet.

Tva projekt inom den kommunala sektorn hade huvieinadét utveckla verksamheten genom
att hoja den formella kompetensnivan, namlig@mpetenshdjning genom valideriagh
Omstrukturering av arbetskraft inom forskoldnfor bada dessa projekt kartlade man
personalens formella utbildningsniva. Syftena \aidentifiera den personal som saknade
formell kompetens, samt att kunna beddma i vilkexdglessas kompetens behévde hdjas och
vilka &mnen de saknade betyqg i.

| projektetKompetensférsorjning inom besdksnaringen i Dalagjade projektledaren
intervjuer med smaforetagare for att dessa, blamatautifran medarbetarsamtal, skulle
identifiera vilka kompetenser foretaget behdvdeatbutvecklas. Pa storre arbetsplatser
arrangerades personalméten dar man gemensamtdahgiiadn en redan framtagen
matrismodell och fick fram en lista med behov ooskiemal. Listan utgick ifran bade
branschens och de enskilda anstélldas 6nskemal.

Projektens innehall och tillvéigagdngssdtt

Eftersom det ar atta mycket olika projekt vad didley malgrupper, yrkesomraden och budget
ar det svart att sdga nagot generellt om amnemféheller utbildningsmetoder. Angaende
metoder férekommer hela skalan fran langa poangdwadsgskolekurser till korta praktiska
pass pa arbetsplatsen. Vi inleder darfor dettkstymed att redovisa nagra exempel for att
visa pa den diversitet som finns inom projekten.

I LEVEL 2har man utbildat samtliga medarbetare inom sjutdgasisationen i
patientsakerhet utifran en metod kallad CRM (Creagdirce Management) i vilken alla har
fatt en kursbok. Metoden bygger pa att all persskalkommunicera mer och battre i
processen runt patienten. De ska anvanda checldistatt de inte gor fel saker eller gor saker
flera ganger. Detta Okar sékerheten for patiente3amtidigt har man haft flera andra, langre,
utbildningar med olika malgrupper och amnen, tik@pel de ovannamnda
ledarskapsutbildningarna. Det har aven férekommude storforelasningar och de
intervjuade sager att manga interaktiva moten tmta frrangemang gjorde att manga blev
intresserade av projektet.

| Kompetensutveckling for en evidensbaserad praktikniden sociala barn och
ungdomsvardegar metodutvecklarna tillsammans med tre utvegkliedare, en fran varje
FoU-miljo lanet, en hogskolekurs pa Karolinskaitoggt som &r specialgjord for projektet.
Man har ocksa ett praktik- och traineeprogram fimienomstuderande som vill praktisera
inom socialtjansten. Traineen far jamsides medithildning en 20-procentig anstallning
under ett och ett halvt ar. Projektet utbildar garen uppdragsutbildning socialsekreterare till
traineehandledare for att traineerna ska fa erningdalning i verksamheterna.

| Kompetenshdjning genom valideriggorde man en kartlaggning av individens kunskaper
genom validering. Darefter fick varje deltagarerividuell studieplan som bland annat
utgick fran Skolverkets kursplaner inom Vard- ochsorgsprogrammet. Som utforare hade
man bade kommunens egen gymnasieforvaltning oclppttandlat foretag som ger
vardutbildningar. Utbildningsmetoderna hade prtmjed@anisationen valt utifran
vuxenlarandets pedagogik; en vuxen person beh&aeps fragor i sin verklighet pa
arbetsplatsen. Man avsag att skapa en larandeisatjan och ett larande i arbetslivet.
Utbildningarna skulle ge ett larande for alla ikeamheten; en parallell kunskapséverforing.
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En typ av validering fanns ave®mstrukturering av arbetskraft inom forskoldrér erbjods
alla barnskoétare en analys av sin formella utbilgréamt adekvata kurser for att na
behorighet att studera pa hogskola. De som komidarevtill den hdgskoleutbildning som
utvecklats i samarbete med projektet, far sina kajper validerade.

Consensiositbildningar gavs huvudsakligen i form av storgefasningar av olika specialister
inom omradet funktionsnedsattningar. Det var idtenycket enstaka seminarier, utan kurser
med varierande langd, baskursen i psykiatri gamgedvis en gang per vecka 6ver 18 veckor.
Utbildningarna har utgatt fran problem som funksioedsattningar kan medféra i vardagen.
Det handlade mycket om hur de som moéter funktiotsatea inom sitt yrke kan skapa battre
moten genom att yrkespersonen klarar av att faebden fysiska och kognitiva
tillgangligheten for den funktionsnedsatta. Forsktpa kontakter och erfarenhetsutbyte
mellan deltagarna testade projektet olika metoddeufikaraster, bland annat ett
"mingelkort” med fragor som bygger pa den webbuathiihgVagen Framasom projektet

tagit fram och som deltagarna skulle ha gatt nédaahe till kursen. Till webbutbildningen
finns ett reflektionsmaterial med case som mandthrta vidare med pa arbetsplatserna.

Metoden inomMR-utveckling inom offentlig forvaltningtgors avorskningscirklarsom leds
av en forskare och satts samman av personal inormaaverksamhetsomrade. En professor i
pedagogik var huvudansvarig for cirklarna. Forsgeairkeln som metod faller inom
begreppeinteraktiv-ellerdeltagarbaserad forskninda den bygger pa interaktivitet fran
deltagarna. Deltagaren lar av de andra genomatd pm vad som hander pa sin egen och de
andras arbetsplats. Gemensamt diskuterar grupgenhfur de kan forandra géallande praxis.
Forskaren, som har kunskaper i fokusamnet, sattiden empiriska kopplingen finns med.
En positiv "bieffekt” i detta projekt ar att forskea fatt med sig kunskaper tillbaka till
hogskolan fran praktiken ute i mindre kommunersak de svarligen skulle ha fatt pa annat
satt. Kunskaperna fran praktiken ute pa arbetspladshar blivit dokumenterade av
hogskolan och darmed kan de fa en helt annan sanitining &n de annars skulle fa.

I Rom san — ar du rom&nvandes en for socialfondsprojekt ovanlig metdanligen en stor
utstallning pa Goteborgs stadsmuseum. Utstallninkgltad Vi dr romer - ménniskorna

bakom myten, berattade romernas historia och verklighet sediffén deras egna perspektiv.
Ett antal romer projektanstalldes for att varaldthie at besokande personalgrupper fran
andra verksamheter. Besokarna kunde komma franigtyeter likval som fran olika
foéreningar med samhallsintresse. Det kunde avealvamgrupper och ett sarskilt material
har tagits fram for dem. Internt inom museet hbpatsonal fatt utbildning av de anstallda
romerna. Trots en vana vid att spegla minoritefggeu i utstéliningar hade museipersonalen,
enligt enhetschefen, haft lika mycket att lara askiaiminering och fordomar som de
besdkande personalgrupperna. De hade dessutoldréasig att satt upp en utstallning utan
att, som de vanligtvis gor, paverka sjalva innaftal\llt som fanns med i form av berattelser
och annat material var enbart sammansatt av rddtgtéliningen finns i mindre version kvar
efter projekttiden.

Kombination av utbildningar och férankringsinsatser for att ng mdlen

Inget av de atta projekten planerade enbart foedskilda och enstaka utbildningstillfallet.
Det var heller inget av projekten som enbart anedstaka storforelasningar som metod
aven om flera anvande sadana som ett komplemeuthiildningarna inom projektet. Alla
utbildningar har ingatt i en storre plan och rurgjekten fanns det en rad olika
forstarkningsfunktioner. Samtliga projekt, inklusiget som har mest utbildning i form av
storforelasningaiConsensiphar arbetat med att 0ka sin paverkan pa verksamaegenom
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att na "forankringsnivan”, dvs. den niva dar beslt utrymmet for forandringar och nya
arbetssatt pa arbetsplatsen fattas. Alla projeki fimankringssyfte anordnat temakonferenser
och/eller workshops. Liksom i LEVEL 2 har man indR i offentlig forvaltninganordnat
storforelasningar som skulle tjana som inspiration "vackarklocka”. Strategin var att na ut
genom att anvanda kanda forelasare och ha en péentdbjudningarna, vilka gatt ut till
politiker och chefer i lanet, samt till deltagadddrarna skulle vackas till att vilja att det
arbetades mer, och pa en djupare niva, med maasiitigheter inom de kommuner och
myndigheter dar de befann sig. Foreldsningarndesgehom den dkade allménna
kannedomen ocksa skapa forutsattningar for enl $tahinkring i de politiska forsamlingar

dar besluten om att anta forskningscirklarnas hagsiplaner skulle tas.

Under intervjuerna hérdes flera roster (se projegkinivningarna i bilaga 1) som visade att de
intervjuade hade tidigare negativa erfarenheter fissa utbildningsmetoder. Det kunde gélla
att utbildningen saknade férankring i verksamhetiéar var for kort for att ge annat an en
tillfallig nojdhet hos deltagaren med att denndtyad en intressant férelasning. De
intervjuade bedomde inte sddana metoder varactiligia for att na 6nskade projektmal,
exempelvis malen att utveckla verksamheterna ddidg bade kvalitet och personalens
kompetens. Till exempel sade man inKmmpetensutveckling fér en evidensbaserad praktik
inom den sociala barn och ungdomsvaraénman i valet metoder tittat pa tidigare ESF-
projekt dar man har anvant enbart poanggivandeskuPa sadana kurser uppgavs deltagarna
ha varit ganska ensamma, de har gatt "en och estaénde fran arbetsplats och 6vrig
personal. Organisationerna dar dessa ensammaateli@dpetade fick inte mycket

information om deltagarnas utbildning. Foljaktliggav dessa organisationer heller inget stod
at deltagarnas anvandning av nya arbetssatt octk&par. Detta ledde i sin tur till en
frustration hos deltagarna eftersom de inte kuilidenpa de nya kunskaperna i sina arbeten.
Pa grund av sadana daliga erfarenheter var mantvdéla atta projekten noga med att
forankra nya kunskaper i deltagarnas praktiskatslib@ch sag till att bade informera och
utbilda chefer for att verksamhetsutveckling skbliemojlig genom projektets insatser.
Chefer fick exempelvis processledarutbildning edledra teoretiska ledarskapsutbildningar
pa hogskoleniva, eller deltog pa workshops om gteje

Verksamhetsnéira kompetensutveckling

Nagra av projekten har varit omfattande och vamtilimanga olika sorters deltagare och
verksamheter samt har haft flera olika typer avidningar dar en del varit mycket
verksamhetsnara och andra lite mer 6vergripanddraAimar vant sig mot en mer homogen
malgrupp inom ett enda verksamhetsomrade. Detréirdivart att gora en generalisering
som stammer pa alla atta projekt. Daremot kana/fast att det funnits verksamhetsnéara
utbildningar i dem alla. Personalen "pa golvet” halla projekt fatt utbildningar som skulle
forbattra deras arbetsmetoder pa ett konkret ogktigkt satt. Ett handfast exempel pa
verksamhetsnara utbildning ar de praktiska utbildarna for personal inom besoksnaringen,
dar deltagarna fick radkna ut vad en meny kostaeftéi lagade de till menyn, serverade den
och utvarderade resultatet.

Fast personalen inte befann sig inom verksamhetieggar under sjélva utbildningen var
kompetensutvecklingsinsatserna i projekten oftagtket verksamhetsnéara. En deltagare pa
Consensiositbildningar, vilka huvudsakligen var av forelaggstyp, uppgav i intervjun att
hon direkt har kunnat anvanda sig av de nya kureskap ofta samma dag. | projekiRam

san - & du rom3om drev utstallningen om och av romer, anpassatiédningstillfallet
genom att personalgrupper som kom dit pa semindic&rvalja problemstallningar utifran
sin egen verksamhet. De romer som tjanstgjordessminarieledare var utvalda just for att
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de kunde det specifika @mne som personalgruppénAxadikten var att efter dessa
seminarier skulle en deltagande personal fran egispen myndighet kunna fa mojligheten
att forandra sitt yrkesmassiga bemotande och téttkgsntemot romer ganska omgaende.

Tva projekt som arbetade genom att forandringarindaende verksamheterna skulle ske pa
nagot langre sikt vaviR-utveckling inom offentlig forvaltninagchKompetensutveckling for
en evidensbaserad praktik inom den sociala barnurgdomsvarderProjektet om
manskliga réattigheter hade de forskarledda forgistimklarna som kérna i projektet och
skulle uppna sin verkan genom att varje cirkelftagn en handlingsplan for sin egen
verksambhet. | varje cirkel moéttes personal franmsantyp av verksamhet (exempelvis
forskolan) och diskuterade hur de inom verksamhatbatade med manskliga rattigheter.
Utgangspunkten for diskussionerna var bland anag@irdblem de sjalva sett i sitt dagliga
arbete. Under framtagandet av handlingsplanen tisktle de hur de bér arbeta framdver.
Mellan varje cirkeltraff var det en manads mellanrsd att deltagarna hann reflektera pa
arbetsplatsen. Det gav dem tid att gora jamforetsslan hur de i dagslaget arbetade inom
verksamheten, med vad inférandet av en handlingdptamanskliga rattigheter skulle
komma att innebéra for forandringar i arbetsmetaderforhalliningssatt. | projektet inom
den sociala barn och ungdomsvarden tog metodutvecklg an ett fiktivt case som var
verksamhetsnara pa sa satt att det var utformaitfé&nnas bekant for socialsekreterare i
allmanhet. De skulle beskriva caset utifran hualpebcessen fungerade och fa ner
beskrivningen pa papper. Verksamheten skulle gesetia fa ord for det man inom
socialtjansten redan "vet” men inte annu har dokaterat. Efter projektet ska
metodutvecklarna &ka runt och lara andra pa maligaarbetsplatser. Man hade ocksa i
samma projekt ett program for studenter fran samigorogrammet som fick praktisera en
dag i veckan pa socialtjansten. Darigenom skull&ad= kannedom om den néara praktiken i
verksamheterna, vilket skulle bli till fordel om,delket projektet hoppades, senare véljer att
arbeta inom socialtjansten.

Ytterligare ett angreppssatt for att gora genertblildning mer verksamhetsnara skedde i
projektetKompetenshéjning genom validerird@r personal inom aldreomsorg och social
omsorg om funktionsnedsatta skulle fa formell kotaps och klara examen till
underskoterska eller omsorgsassistent. Under unibd@drna i det projektet hamtade lararna
alla fragor "fran det verkliga jobbet”.

De minst verksamhetsnara utbildningarna var deddormell lagsta kompetensniva skulle
uppnas hos en personalgrupp. Dessa uthildningtdgytiock i ett projekt till att deltagarna
senare skulle kunna genomga mer verksamhetsnaldnirigar. En intervjuad
universitetsadjunkt utbildade barnskdotare till Kirlelarare som en konsekvens av att dessa
sokt sig vidare till hogskolan efter att de klantisildningarna inonOmstrukturering av
arbetskraft inom forskolar6rskollararutbildningen skedde under arbetstid och
universitetsadjunkten ansag att de studenter sataruivrig tid fanns pa en arbetsplats kunde
"lyfta” i de teoretiska diskussionerna pa ett l@lhat satt an studenter utan
arbetslivserfarenhet; de yrkesverksamma hade myc&ettt relatera till. Att vara i den
pedagogiska praktiken och lasa samtidigt gjorddeattientifierade sig med den nya
yrkesrollen langt mycket snabbare an de ordinaniéenterna, menade han.

Jamstdilldhet och tillgéinglighet

Projekten uppgav i allmanhet att man uppmarksanathatet finns olika satt att |ara och
forsoker tillgodose deltagarnas behov av extragtidtder. Det har dock forekommit enstaka
kommentarer under intervjuerna om att vissa utigistillfallen troligen inte var
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lattillgangliga for deltagare med nagon form avkiimnshinder. Problemen gallde att den
tekniska utrustningen var bristféllig eller deni§fs planeringen av lokalerna den holls i.
Detta har dock inte varit nagot som gallt genereRtompetensforsorjning inom
besoksnaringen i Dalarngar man mycket medveten om att deltagarna iblaa® Imegativa
erfarenheter av skola/utbildning eller hade furk$ioedsattningar som dyslexi eller
koncentrationssvarigheter (eventuellt ADHD) vilkgarde att de kan haft svarigheter i
tidigare ungdomsgymnasiet. | detta projekt hanikzt sig att ett inslag av manga praktiska
ovningar och diskussioner medfor att deltagarnadedrélla koncentrationen, vilket i sin tur
okar intresset. Kompetenshojning genom valideribgskrev vardlararen att hon forsokte
gora amnet intressant, sa att det skulle bli raitgtara, och att hon gav extra stod till dem
som behdvde detta, hon anpassade utbildningsmatdiiladem. Larde sig deltagaren fortare
an gruppen kunde en individuell validering bli a&tuindividen styrde hur snabbt det gick
framat.

Utbildningarna sker utanfér arbetsplatsen

| flera av projekten fungerar det s att persodales utbildning i grupp och de aker till
utbildningen, den sker séllan pa sjéalva arbetsphatite ens den praktiska utbildningen i
koken inom besoksnaringen var alltid forlagd téihdegna arbetsplatsen, den kunde ligga pa
ett annat foretag i narheten. | projekehstrukturering av arbetskraft inom forskolack
barnskétare lasa sig till hogskolebehorighet i gnkarnamnen och man anordnade
fordjupningskonferenser och andra utbildningapditsonalen akte med sin personalgrupp. |
Kompetenshdjning genom validerirsikedde utbildningspassen genom férelasningar och
seminarier med utbildningsuppagifter utlagt i erptatal. Lararen beréttade att hon samlat
olika grupper som fick som uppgift att lasa i gruiiz de saknade nagot utifran deras
kursmal. Det blev da individanpassat fast utbildeim skedde i grupp och deltagarna skulle fa
i uppgift att diskutera det de lart sig pa arbetts@n och i arbetslaget. Vardlararen menade
under intervjun att hon forsokte uppna att deltagakaffade sig en kultur av att delge andra
pa arbetsplatsen sa att kunskapen delas och sprids.

Koppling mellan utbildning och eget arbete

Samtliga intervjupersoner menar att huvuddelenadtagarna i deras respektive projekt larde
sig nagot som de direkt kunde applicera i sitt ege¢te eller pa sin egen arbetsplats och
diskutera med sina kollegor. Nagot som ocksa tpdettetta ar det faktum att alla atta projekt
uppges ha inrymt en del i planering eller utbildngom innebar att deltagaren ska koppla
sina nya kunskaper till sitt dagliga arbete. De &mempelvis ha fatt uppgifter som var
menade att arbetas med pa arbetsplatsen och daegeftwisas inom utbildningen. En del
projekt tog fram reflektionsmaterial som gick atvanda pa arbetsplatse@onsensiamch

Rom san — ar du rofar bada exempel pa sddana projekt. Deltagaera kom till
utbildningen utifran; de var ofta personal pa mghaiter eller kommunala forvaltningar och
de fick med sig skriftligt material som de kundbeta vidare med pa sin arbetsplats.
Projekten uppmuntrade deltagarna till reflekti@dagdrelser och diskussioner om
utbildningen pa arbetsplatstraff@onsensigplanerade dessutom vid intervjutillfallet att
stotta arbetsplatslarandet genom att ge chefsatbddr om metoder for arbetsplatslarande
samt utbildning i coachning till vissa handlaggsoen gatt projektets fordjupade utbildningar.

Kompetensutveckling till bade personal och chefer

Flera av de intervjuade har uttryckt att om mae Imar cheferna med sig kommer hela fragan
om kompetenshojning och forandrade arbetsmetotitaliat platt. Nagra projekt har haft
utbildningar som riktat sig direkt till chefer. Etkempel fannsMR-utveckling inom offentlig
forvaltningdar en del chefer utbildades till processledareléag utbildning med gott om
reflektionstid mellan varije tillfalle. Enligt prdgdedaren lyckades forskningscirklar dar
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chefen for den ingaende verksamheten gick proatmsitbildningen allra bast med sina
handlingsplanei.EVEL 2har ocksa utbildat chefer till processledare iLgem varden och
Salutogent ledarskap. Dar har man dessutom utudeklarskapet i en ny organisation som
inte &r lika toppstyrd som den tidigare stuproraoigationen. Projektet inom besdksnéringen
i Dalarna har en ledarskapsutbildning pa en lagré riktade underchefer och en annan, pa
hogskoleniva, for de hogre cheferna. Inkompetensutveckling fér en evidensbaserad
praktik inom den sociala barn och ungdomsvartiems tanken pa cheferna med. Man sag de
av projektet tillsatta tjansterna som metodutveekiom karriarvagar. Andra chefer ska fa
hjalp av stodfunktioner, bland annat av metodutisedla som ska bli processtod/-ledare i den
fortsatta utvecklingen. Projektet avsag dessutarjatla in samtliga enhetschefer for att se
till att de "ar med pa taget”.

I en del projekt finns ingen avgransning for verildningarna riktar sig till, alla berérda
personalnivaer kan ga dem, aven chefer. | nagreaardjekt ar den stora majoriteten av
utbildningsinsatserna riktad till Idgutbildad perab Vad man gor i de projekt dar man till
storsta delen saknar utbildningar specifikt inriletanot chefer ar att forsoka paverka cheferna
i verksamheterna till att bli intresserade ochwaktil Omstrukturering av arbetskraft inom
forskolanhar man bland annat bjudit in cheferna att detkanakonferenser och varje chef
ska se till att det finns utrymme pa arbetsplatfstratt prata om det som deltagarna lar sig
under utbildningstiden. Chefer ska ocksa vara néedmpspridningskonferens dar de och
projektledningen tillsammans ska gora upp en pdamfir innehallet i projektet ska leda till
utveckling i organisationen. Projektledaren papekauatan verksamhetsledarens visionara
ledarskap hade ett sddant har projekt varit ogetwdraft. Aven inonKompetenshdéjning
genom valideringer man chefer som nyckelpersoner i arbetet ocbrdndr darfor
workshops fér dem Consensiovill man sprida projektets utbildningar och reatijenom
bland annat kontaktpersoner. "Vi ser att det afigilatt fA med oss forsta linjens chefer for
att na ut och fa ett genomslag” an€&ansensiogrojektchef under intervjun.

Nya kunskaper — nya arbetssdtt?

Néar det gallde om nya kunskaper hos deltagarejékten omsattes i nya satt att arbeta samt
vem som foljde upp detta, fanns det vid undersdistilifallet fa konkreta resultat att pavisa.
FranConsensiouppgavs att enligt projektets deltagarenkat vai7de som svarat att de
andrat arbetssatt pa grund av vad de lart sigrié@wprojekt var det mest utsagor fran chefer
som kommunicerats muntligt till projektorganisatonoch darifran till oss. | de flesta projekt
var tanken att nya kunskaper och darigenom infardatsmetoder skulle féljas upp av chefer
pa medarbetar- och lI6nesamtal.

Ett exempel pa hur en stor projektagare kan fidja att en stor satsning ger avsett resultat i
form av nya arbetssatt finns i projekkaimpetensutveckling for en evidensbaserad praktik
inom den sociala barn och ungdomsvardeant projektet finns en utvarderingsapparat av
ovanliga matt. Forutom projektets egen foljeforsknkommer resultat att synliggéras genom
att socialtjansten har en resultatstyrning medkéfiél och indikatorer som ska redovisas
infor politikerna. Stockholms stad tillskot egnadettill effektutvardering for att se om
projektet haft effekt for klienterna och stadsrevés med uppdrag fran fullmaktige skulle
g6ra en revison pa hur socialtjansten jobbar métkagbaserad praktik.

Oplanerade resultat pa vetenskaplig niva

Det finns aven resultat nar det galler kunskapmaehmetoder som uppstar genom projektens
insatser, men inte ingar i dessas mal, utan ligtgfor projektramarna. Exempel ar
forskningsinsatser inomevel 2som gor att projektet bidrar till bildandet av vetkaplig
kunskap. InonMR i offentlig forvaltnindick forskarna med sig anvandbara kunskaper fran

19



praktikerna att ta med tillbaka till hégskolan. iHlesultat av liknande typ ar att hégskolor
eller universitet utvecklar metoder for larande@aratt samarbeta med projekt. Detta galler
Omstrukturering av arbetskraft inom forskolsom paverkat en hogskola att utforma en
utbildning for personal som arbetar samtidigt sensuliderar.

Projektet som en del i en Iangsiktig strategi for verksamhetsutveckling

Vi fragade hur projekten passar in i strategieniéEnksamhetsutveckling och vilket
engagemang som finns fran projektagare och anttessenter. Vad ska handa inom
verksamheterna efter projektet?

LEVEL 2hade delvis redan genomfort en verksamhetsutvergiemom att forandra
organisationen fran toppstyrd linjeorganisatiohinikluderande matrisorganisation.
Medarbetarskapet starktes genom detta och projgkidie en sakra en fungerande
kommunikationskedja. Ett tidigare projekt har féga#g EVEL 2och man har i och med detta
andra projekt dvergatt fran att fran att verkargfvidniva till att verka pa organisationsniva.
En intervjuad deltagare sager sig redan ha sefktefina av organisationsforandringen och
anser att det blir battre beslut tagna nu.

| ett projekt somOmstrukturering av arbetskraft inom forskohaar kopplingen till
verksamhetsutveckling enkel och tydlig. Verksamheteulle fa en hogre kvalitet, och
darmed ett hogt anseende och ett storre fortrofédella intressenter, genom att outbildade
eller gymnasieutbildade medarbetare fick utbildroeh blev behdriga till hogskolan. De far
sedan ett visst stod om de valjer att studera gittaratt ta en examen dar. De
projektansvariga sager att projektet har gjorkathpetensutvecklingen kommit igang pa
allvar i forvaltningen. De har fatt en modell attvénda sig av och de kan fortsatta med den
efter projektavslut utan att det behdver vara slirgsurskravande. En modell for fortsatt
kompetensutveckling fanns ocksa ingimmpetenshsjning genom valideridgr samarbetet
mellan uthildningsforvaltningen och vard- och ongsddrvaltningen ska fortsatta.

Lika tydligt som i exemplen ovan ar det inte ataliningen om och av romer skulle leda till
verksamhetsutveckling. Avsikten med projektet rétrgiillde utbildning till verksamheter
sasom myndigheter, kommunala férvaltningar, vameh var att bemotandet fran
tjansteman gentemot romer och hanteringen av aneswha ror dem, skulle férbattras genom
okad forstaelse och kannedom om romernas kultuhistbria. Huruvida detta skett &ar svart
att méata. En mojligen oplanerad verksamhetsutvegklppges dock redan ha skett da
enhetschefen pa museet anser att projektet hardi@timuseets arbetsmetoder och dess
samverkan med externa grupper.

Néar det galleMR-utveckling inom offentlig forvaltnirdy det en mer konkret forandring som
avsags da deltagarna gor en handlingsplan for aerketen. Handlingsplanen ska bli ett
levande dokument och ska antas av de politiskaf@iragarna. Projektledaren menar att en
garanti for att handlingsplanerna efterlevs adattar de som arbetar i verksamheterna som
tagit fram planerna. Incitamentet till att leva uplbdem kommer da inifran verksamheterna,
det ar inte palagt dem utifran.

Inom Kompetensutveckling for en evidensbaserad prakbita den sociala barn och
ungdomsvardenade projektledaren att projektet ingick som eatstisk del i ett pAgaende
arbete for att socialtjansten ska en ska bli eanide organisation samt for att uppna
Stockholms stads vision att ha en socialtjanstldgélass 2030. Det faktum att man inom
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projektet hade ett traineeprogram for socionomstteta syfte att underlatta rekrytering av
kunnig och tillika intresserad personal, kan oc&sisom ett uttryck for detta.

En del av projekten har haft visioner om att uthitdjar fran projektet ska kunna goéras
tillgangliga pa ett nationellt plan och darigenaeda till verksamhetsutveckling inom manga
fler verksamheter &n de nu berérd&oimpetensforsérjning inom besdksnéringen i Dalarna
var en av samarbetsaktdrerna naringslivsorganisai®ese- och Turistnéringen i Sverige
(RTS). Representanten fran RTS menade att verktamhgnom naringen maste
professionaliseras. Projektets och turistnaringenisition ar att ha en utbildningssatsning i
hela landet utifran konceptet att man gor behougaeapa regional niva. Utbildningarna ska
ges regionalt for att de ska bli nabara for foretag<onceptet for landet ska darfor bli bade
behovsstyrt och regionalt anpassat. Den langsiktigbitionen foConsensidr att lagga
grunden for en permanevélfardsakademiett slags kunskapscentrum som drivs av manga
samarbetande organisationer dar man kan ta tiljwamektets tvarorganisatoriska
utbildningsmodell. Visionen ar att valfardsakadetkeam bli en bas for nationell fortidpande
och gemensam kompetensutveckling nar det gallétifumshinder. Darigenom ska man
lyckas verksamhetsutveckla myndigheter och féruadiar i hela Sverige inom projektets
fokusfragor.

Spridningsatgdrder

Det har i projekten férekommit en rad olika exempélspridningsatgarder, sdsom hemsidor,
nyhetsbrev, filmer pa Youtube och Facebook-sidesda metoder har anvéants for att 6ka
kdnnedomen om projekten hos personal, chefer, aligtéoch andra intressenter, exempelvis
politiska beslutsfattare. Allt i syfte att starkajektets insatser och gora det lattare att uppna
malen.

Det resultat av spridningsatgarderna som namnalkes projekt var att ryktet spridit sig om

att det var bra och intressanta utbildningar sows g@rojekten. Samtliga projekt hade sett ett
Okat intresse for de flesta av utbildningarna nmeeit, ett resultat som de trodde borgade for

att de holl en hog kvalitet, vilket bekraftadesdnsensicom i deltagarenkaten fatt svaret att

96 % av respondenterna skulle rekommendera pragektieildningar till en kollega. Ett annat

exempel pa okad efterfragan var att inom besoksgsprojektet i Dalarna horde foretag som

inte var med i projektet av sig och ville kbpa ldhingarna till sin personal.

Vad tyder enkdtresultaten pa?

Nar det galler de k&dnnetecknande inslag som redtsvisledningsvis och som beddémts som
viktiga for att uppna langsiktig och strategisk kmetensutveckling med hjalp av
arbetsplatslarande (se metodkapitel), uppvisadétenlen relativt positiv bild av det arbete
som forsiggick inom projekten. Det finns dock indelgare enkét av detta slag vilket gor en
jamforelse med tidigare projekt omoijlig. Vidare ksfnkallade 6verskattningar forekomma.
Vi kan heller inte dra nagra generella slutsatsempoojekt med laga bedomningar (siffrorna
1-3) pa fragor i enkéaten. Det finns projekt sone ipassar in i den mall dar projektet
genomfor utbildningar till anstallda inom valdefinade organisationer. LAga bedomningar
behtver darmed inte betyda att det ar nagot fedjegtets konstruktion eller funktion, bara
att det syftar mot nagot annat an det vi 6nskaeffomt eller att det har en struktur som inte
passar in pa vara fragestallningar.
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Det finns inget i enkaten som tyder pa att progekh bedrivs med enstaka korta
utbildningstillfallen generellt sett fungerar sardrede med langre utbildningar. Ett projekt
angav exempelvis foljande i kommentarsfalt@nstaka forelasningar kan utifran ses som
kortsiktiga ad hog-lésningar, men de ingar i langm®cesser som drivs gemensamt av
projekt och verksamhet, dar forandringen i verksatah ar langsiktig och effektfull for
organisationeri.Ingar korta utbildningspass i en langsiktig stgtfor

verksamhetsutveckling kan de naturligtvis fungdaradukt for syftet. Eftersom vi ville
beskriva arbetsplatslarande sokte vi dock speafiler projekt med huvudsakligen langre
utbildningar till fordjupningsurvalet, da det vairk sedan tidigare att korta kurser utan stark
forankring i verksamhet eller hos ledningen, ofiiziledde till nagot alls (se Ellstrom s. 8 i
Abrahamsson, m.fl. 2012). Vi kunde i enkéatresuttateskilja en indikation pa att projekt med
langre utbildningar verkligen var mer relevantasaiidera ur ett arbetsplatslarandeperspektiv.
De projekt som huvudsakligen bedrevs med langriédnibgar var nagot oftare an évriga
baserade pa problem och situationer i verksamhBietnsenare var i sin tur starkt relaterat till
att det ansags finnas ett hogt engagemang forktepjeos de anstallda. | Gvrigt nojer vi oss
med att konstatera att vi inte har kunnat studerkngsiktiga effekterna av projekten da de
var pagaende vid undersokningstillfallet, alltsé kainte dra nagra 6vriga slutsatser rorande
utbildningarnas langd.

Stod for ldrande

Att projekt i htg grad ansag sig forbattra badeggddhet och tillganglighet, dvs. hade ett
fokus pa diskrimineringsorsaker, funktionsnedségai och andra svarigheter for individen,
medférde att dessa projekt i hogre grad an andiarbde att de galstod for individers olika
satt att lara in ny kunskap'Vi tolkar detta som en indikation pa ath deltagaren som
larande individfinns med i tankarna vid planeringen av projekt) Katta ha en avgérande
betydelse for hur och i vilken grad man adresde@de de horisontella kriterierna och olika
inlarningssatt. Aven projekt som i huvudsak inrikdy pa verksamhetsutveckling kan dra
nytta av denna erfarenhet. Att se manniskan kaa lbasamt dven i det perspektivet da
dennas inlarning och paféljande arbete kan funpéttie om/nar man gor personliga
anpassningar.

Samband mellan metoder/faktorer

Det vi vill fokusera ar inte enkatsvaren i sig usambanden mellan olika metoder och
strategier. Dar kan vi konstatera att samband siris@s i enkaten bekraftar manga av
A&Q:s tidigare slutsatser kring arbetsplatslarariélens det en langsiktig strategi for
verksamhetsutveckling identifierar man kompetensteh i verksamheten (och ofta aven for
individerna). | sadana projekt involveras badespeal och chefer, engagemanget ar hogt
fran samtliga parter, fackférbund och utbildardliiderade. Alla verkar, enligt var tolkning,
samlas kring ett gemensamt intresse for det verketan behover for att utvecklas. Det kan
finnas en koppling till arbetsplatslarande i detitket indikeras av att deltagaren oftare i
dessa projekt an i andra, angavs lara pa joblssrtimans med kollegorna.

Att det finns en organisatorisk efterfrdgan pa ge kunskaperna ger enligt enkéatresultaten en
kombination av organisatoriskt och individuelltdade. De nya kunskaperna tas val emot och
efterfragas pa arbetsplatserna och larandet onssithbt i ny praktik. Att projektets ledning
och de deltagande arbetsplatserna uppgavs haechtatira kontakt i dessa projekt kan tyda
pa att den process som projektet genererar skesamspel med mottagarna. Eventuella
missforhallanden kan darigenom kommuniceras sn&lbjektet verkar darigenom pa ett
integrerat satt pa arbetsplatsen och har kannedowvad som efterfragas eller bor forandras.
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Det verkar som om de ovan beskrivna forhallandeamistrategiskt langsiktiga,
framatblickande projekt skapar storre forutsattairfgr att ett arbetsplatslarande ska ske.
Resultaten tyder ocksa pa att arbetsplatslararédettpnedvetet satt forvantas leda till en
utveckling av verksamheten.

Intermedidrer sammanfor och samordnar aktorer

| enkaten efterfragades i vilken grad projektagagerade som intermediar mellan
foretag/organisationer och utbildningsanordnare. piéjektdgaren angavs agera som
intermediar angavs samtidigt ofta att det fannstett engagemang hos utbildare och chefer.
Eftersom det h&r handlar om kompetensutvecklingsktér just detta resultat kanske foga
overraskande, men sambanden som framtrader airéneissanta att lyfta fram. Vi gor den
forsiktiga tolkningen att dessa samband kan tydatpdar projektagaren fungerar som
mellanhand (som ska mékla utbildningar som motsvaditagarnas behogj ckar
utbildarnas engagemandven chefernas engagemang 6kar. Dessa resultiée: sidare

kunna tolkas som att projektéagaren har lyckatsgssa fram vad utbildningsbehovet
verkligen handlar om. Man har stallt fragor ochspdsatt fatt behov och leverans att stamma
overens. En positiv konsekvens skulle kunna hamliatt kopplingen till
verksamhetsutveckling i dessa fall har blivit tgdiie (nar projektdgaren agerade som
intermediar sags projektet ocksa ofta som en gfiréiie verksamhetsutveckling), antingen att
foretagets/organisationesgategier redan var utvecklade innan projektet et

projektagaren genom processen med behovskartlaggmipdverkat dessa.

| en stor intervjustudie inom avslutade ESF-proj@8dvenstrand, 2014) ombads involverade
kontaktpersoner respektive chefer pa arbetsplatsgradera hur stor forandring projektet
hade medftrt samt hur engagerad projektagaren Ra#ultaten pa dessa tva fragor visade ett
mycket starkt samband, ju hogre engagemang frgakpagaren, desto battre resultat visade
projektet nar det gallde vad som var implementeftarat. De personer som sitter pa ledande
positioner maste alltsa ha ett engagemang for kteteutvecklingsmal for att alla i kedjan
ska fa malet med forbattrad verksamhet klart fgr Biet verkar i var studie som om projekt
dar detta engagemang funnits, genom att projeleagegerat som intermediar, har paverkat
engagemanget hos de chefer som finns i ute verletamia. Var enkat visar att det i projekt
med en intermediar samordning syntes en tkad Heapqs arbetsplatserna att omsétta nya
kunskaper i handling samt att kunskaperna i flalarédan anvandes. Detta resultat tror vi
kan ha en grund i projektagarens vilja att ta gdrgermediarsrollen for att underlatta
samverkan.

Att projektagaren agerade som intermediar kan geijliocksa ha bidragit till ett 6kat
arbetsplatslarande da chefer som verkade inom gesjgkt i hog grad angavs skapa
forutsattningar for ett larande pa arbetsplatsenjeRt som ags av en intermediart agerande
organisation verkar dessutom i storre utstrackamg@vriga ha gjort anpassningar till
deltagarnas behov och forutsattningar. Detta kda pa ett genuint intresse for att en
inlarning verkligen ska ske hos samtliga deltagBeg.ser ut som att organiseringen av
projektet med en projektagare som aktivt ageratameand och driver samverkan med
relevanta aktorer med ett strukturpaverkande sy@mtidigti hog grad klarar av att moéta
individens olika behov och forutsattningar.

Vi tolkar resultaten fran bade enkaten och fordjngsstudien som att intermediara

projektagare arbetar bade med operativ samverkad kmordinerade insatser for individer
och organisatione)chmed strategisk samverkan for mer langsiktiga éffelDet senare
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mahanda i ndgot mindre omfattning. Var erfarenhattidet strategiska arbetet ar just ett
langsiktigt arbete som kraver upparbetade kontgddean hog niva i inblandade
organisationer. Sddana kontakter ar nagot som facklas under hand speciellt om
projektagaren har ett uppdrag som en viktig aktokal eller regional kompetensforsorjning.
Detta kan aven galla om projektagaren fungeraristenmediér i flera projekt efter varandra
dar projekten ingar i en langsiktig utvecklingstgh dar man bygger vidare pa gjorda
erfarenheter, s.k. parlbandsprojekt (Savenstrafid2012).

Att projektagaren agerar intermediart kan fa fleoaitiva effekter om uppgiften skots pa ratt
satt (se Ljungzell m fl, 2013, s 66). Det kan bitilautvecklingen att en organisation tar
initiativ och samlar sadana aktorer som kan bidraljka satt. Att organisationen ingar i
natverk ger spridning av kunskaper och idéer (Ber#@3). Det var urvalsgrundande for att
komma med i fordjupningsstudien att projektagamgerade som intermediar, vilket darmed
alla de atta fordjupningsprojekten har svarat pdgi i enkaten. Att samtliga har en
intermediart engagerad agare kan ha paverkatdleatea faktorer vilka i sin tur gjorde att just
dessa projekt kunde komma hogt upp i vart urvaineénar alltsa att projekt med agare som
agerar aktivt samordnade och padrivande, méjliganta haft ett tidigare utvecklingsinriktat
larande som lett till att de hogre an andra prope&tsvarar de kriterier vi satte upp som
urvalsgrundande infor fordjupningsstudien.

Betydelsen av involverade chefer

Att kompetensutvecklingen skedde pa flera orgaoiiskta nivaer, for bade chefer och
personal, kan, liksom andra sétt att involvera einef, leda till ett stbrre engagemang for
projektet hos dessa. Involverade chefer foljde mymkunskaper och sag till att de anvandes.
De anpassade ocksa péa arbetsplatsen sa att kunskajpe kunna komma till anvandning.

Att chefer visade engagemang var relaterat tilhasitallda hade ett engagemang.

Har kan vi verkligen tala om "Katten pa rattan oéttan pa repet...”. Enligt det ovan
beskrivna visar enkaten pa vardet av en kedja gagagmang och vilja till 6kad kunskap.
Kedjan I6per obruten fran den yttersta ansvarigtepaprojektagaren, vilken engagerar sig i
intermediar samordning och kontaktskapande saategisk paverkan, ner till
verksamhetschefer och vidare till personal sonuféeckla sig sjalva och sina arbetsmetoder
tillsammans med kollegorna. Finns en sddan engaggsnach handlingskedja verkar
projektet klarar av att inrikta sig saval pa dérst perspektivet med verksamhetsutveckling,
som pa det lilla perspektivet, dar det kan handiade enskilda individernas olika satt att lara.

| de atta fordjupningsprojekten finns flera exemp@len sadan kedjas paverkan pa projektens
utformning i bade stort och smatt.

De atta fordjupningsprojekten

For att lasaren ratt ska forsta de atta projektknmmenderar vi en genomléasning av
projektbeskrivningarna eftersom de &r att betrakta ett betydande resultatav denna studie.
Att vi valt att lagga dem som en bilaga till stutigd grund av mangden sidor de omfattar. Vi
ar overtygade om att lasaren kan fa mycket indpitakunskap och egna utvecklingsidéer
genom att titta narmare pa dessa projekt. | dgytzke amnar vi bara diskutera vad vi funnit
som var gemensamt utifran ett fokus pa metodeartdetsplatslarande.

Behovsinventering
Vikten av och vardet med en grundlig behovsinvengesyns tydligt i de utvalda projekten.
Representanter for alla atta hade markerat siffrér#6 som sin bedémning i enkaten av om
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deras kompetensutveckling ingick i en langsiktigtstgi som skulle forandra organisationen
till det battre. Enligt vad som berattades undarijuerna, agerade heller inget av de atta
projekten utan en plan och ett aktivt intresseatbtarandet skulle integreras i verksamheterna
och att dessa verksamheter darigenom skulle hiliebét ndgon aspekt. Nagra exempel pa
vad som skulle bli battre var: inom LEVEL 2 hademfiarandrat en hel organisation, fran
linjeorganisation till matrisorganisation, vilkekigle ge battre beslutsstruktur;
forskoleverksamheten i Harryda skulle bli mer kuapsintensiv, hdja sin kvalitet samt bli en
attraktiv arbetsgivare; projektet for evidensbadgmaktik verkade utifran ett dverordnat mal
att hela socialtjansten i Stockholm stad i férlangen ska bli en larande organisation.

Intervjuerna tyder pa att intervjupersonerna gdhesett anser att de valda insatserna och
aktiviteterna matchar de behov man tidigare idemtf. Visst hade man i nagra fall velat na
annu langre, men ingen sager att man valt fel neetfid att nd malen.

Medvetenhet om att involverade chefer behévs

| de flesta av de atta fordjupningsprojekten tycktess kunna urskilja att det fanns en
organisatorisk efterfragan pa de nya kunskaperean® efterfragan fran "toppen” kan ha
paverkat att projekten i hog grad 6nskade att fd oleferna ute i verksamheterna. Det fanns
en medvetenhet och insikt om att cheferna inomrdigkten inte far lamnas utanfér om det
ska ske en organisatorisk utveckling genom kompgetseckling av anstallda. Under
intervjuerna var det en klar och tydlig uppfattninttalad av manga av de intervjuade, att
cheferna maste vara involverade och "med pa tabetfare och chefer pa alla nivaer i
organisationen maste vara inférstadda med syftdtknmpetensutvecklingenoch aven
forstavarfor syftet ar efterstravansvart. De intervjuade sdg fiera fall som att cheferna
maste vara nyckelpersoner som skapar goda fomitsgdr for larande och efterfragar
inforande av andra arbetssatt pa arbetsplatsesk®ecksa folja upp forandringar genom
exempelvis medarbetar- och I6nesamtal. Helst skaadehefer ocksa leda utvecklingen i
onskad riktning genom att sjalva vara/bli procedate. Dessa saker var inte helt enkla att
uppnd, men alla atta projekt stravade i den rilggim Bland annat anvande de sig av
processledarutbildningar och workshops fér chefem projektets deltagande verksamheter i
avsikt att hoja dessas efterfragan pa projektditdaingar och, inte minst, pa efterfoljande
resultat och effekter av utbildningarna.

En studie av de projekt som ingick i ESF:s utlygriilkompetensutveckling med inriktning

pad arbetsorganisation for ett kat larande ochétimebhalsa® diskuterar ocksa hur flera av de
projekt som finansierades via denna utsett saratisé eller studiecirkelledare i befintliga
personalgrupper i syfte att fortsatta arbetet efeerespektive projektens slut (Ehnestrom m fl,
2013). Detta framhalls ocksa som ... ett innovatiwepp’ som potentiellt kan vara en
mycket viktig framgangsfaktor for hallbarhet” (Swson m fl, 2013). Interna handledare eller
processledare anses i dessa projekt ha anvantsfrEnegangsrikt satt i syfte att stétta och
befasta larandet i de respektive verksamheternan@ens aven att inom flera av de
studerade projekten hoppas man att ledningen sta sgernt rekryterade personerna som en
investering och att de efter projekttiden ska fésfitta jobba med kompetensutveckling enligt
den ordinarie verksamhetens 6vergripande kompetiegkdingsplan. Avslutningsvis
framhalls ocksa "anvandningen” av denna typ av @ssthdjare som ett satt att
integrera/koppla samman larandeaktiviteter ochakfigy av arbetsorganisationen da intern
kompetens i form av processtddjare (samtalsledackéxirkelledare) stottar och driver, och
darmed utvecklar, projektarbetet i verksamheteial.jib

% dnr 2010-5090002
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Ldrande fran andra projekt

Intervjuerna visar att ett flertal av projektledairde atta projekten hade studerat andra, ofta
tidigare, ESF-projekt och projekt finansierade adra och pa sa vis lart sig av tidigare
erfarenheter. De ansag sig darmed ha undvikitiat ken del av de "fallor” som finns nar
det géller denna typ av satsningar/insatser sasonatt enbart rikta projektets aktiviteter till
anstalld personal pa lagre nivaer samt lata dearsopalgrupp géa pa isolerade
storforelasningar utan att ge stod for den nya kapen pa arbetsplatsen.

Foljande tva exempel far illustrera larandet fidligare erfarenheter: De projektansvariga for
besodksnaringen hade lart fran ett pilotprojekt inkar som de varit lite involverade i. Det
projektet hade samma inriktning och de hamtadetéaed fran det men var nu beredda att 'ta
det ett steg till’. De uttrycker, liksom flera aadntervjuade, att det apfecis s& man ska
jobbd’. Det andra exemplet ar LEVEL 2 som var justagmra nivaoch utgick fran ett eget
tidigare projekt som hade fokuserat mer pa personsdm individer och detta hade upplevts
som lite for spretigt. Nu satte man ett istalletoetientligt fokus pa verksamhetsnivan for att
uppna en arbetsorganisatorisk utveckling. Denmatus hade sin utgangspunkt i att motsvara
patienternas/kundernas behov.

Vi kan genom dessa resultat konstatera att debhelkommit ett larande fran tidigare eller
pagaende projekt, mer eller mindre lyckade sadsarat att projekten i sin planering har
lyssnat till de rad som kommit om hur man bor ggdaillvaga for att projektet ska ge
langsiktiga och efterstravade effekter. Vi sersteh ndgot mycket viktigt att ett sadant
larande fortsatter; att ocksa mindre bra resulthtuieblivna effekter av kompetensutveckling
analyseras och att resultaten av analyserna ffortgatt sammanhang att spridas i.

Det finns givetvis andra vagar att lara &n gendrhabefunnit sig inom andra projekt. ESF:s
temagrupper och de fyra processtddédr respektive Strategisk paverkan & larande
Jamstalldhetsintegrering, Tillganglighet och Prapkeckling) har under programperioden
2007-13 astadkommit manga olika kunskapsdokumertiumprojekt fungerar. Det finns nu
en stor mangd litteratur med larande exempel tdig pa for den som vill planera for
optimala projekt. Vi har inga belagg for att péatidkunskaperna vi mott kommer genom
larande darifrdn men vi tror att de olika grupperaebete har paverkat ESF-projekten i slutet
av perioden till att bli mer larande an vad deiuairjan. Det man tycks ha lart i projekten
overensstammer i hog grad med det som publicefatmiav kunskaper fran temagrupper
och processtod och det tyder pa nagon typ av sairtiiEemellan.

Utbildningsmetoder relaterade till arbetet

Sammanfattningsvis ar de utbildningsmetoder somtifilerats i férdjupningsstudien inte helt
nya. Forskningscirklarna ar kanske den metod ssimhielhet ar nyast av dem vi traffat pa i
studien. Den borjar aven sprida sig da intresseattféanvanda sig av interaktiv forskning som
metod nar det galler utvecklingen av olika orgatiiseer eller andra sociala fenomen. (Det
galler oftast underifrandriven utveckling som skem/genom olika typer av organiseringar.
Ett exempel p& pdgdende forskningscirklar kalamdande larande natvetloch

forekommer inom anhorigstodsomradet. Dessa nablarkinkar for kunskapsutbyte mellan
forskning, praktik och beslutsfattare.) | de dvrgja projekten férekom dock manga moderna
inslag av 6kad delaktighet och direkta kopplingladeltagarens eget dagliga arbete, vilket
ocksa var avsikten fran projektens sida. Vi sadlexa projekt hade en kombination av

4se processtoden pa http://www.esf.se/sv/vara-program/Socialfonden/Processtod-/
> Se http://anhoriga.se/Global/St%c3%b6d%200ch%20kunskap/BLN/Dokument/Bln_pdf hemsida 2014.pdf
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larstilarna: lara sig sjalv — lara av andra — [a@gobbet (eller tillsammans med andra fran
jobbet).

Arbetsplatslarande behoéver inte med nodvéandighrat adoetsplatsbunden, men att kolleger
och arbetsuppgifter finns med &r vara nagra viktigt@rier. Likasa att larandet omsatts i
praktiken, i arbetet, och att larandet ar integreden ordinarie verksamheten. Deltagarna i de
atta projekten larde visserligen inte alltid "p&let” men nastan hela tiden tillsammans med
kollegorna. | en del projekt kanske kopplingen ssagare an i andra men deltagarna hade i
helt 6vervagande grad nytta pa sin arbetsplateadallart sig. Detta ar ytterligare en
anledning till att vi rekommenderar en genomlasrangrojektbeskrivningarna.

Fungerar metoderna?

Vi vill understryka att denna studiiete innebar en form av utvardering eller gér nagra
ansprak pa att bedéma vad projekten leder tilde&igaller implementering av metoder eller
uppmatta kunskapsnivaer hos deltagare. Under joema fragade vi anda om den
intervjuade sett nagra resultat eller fatt annapaas pa projektets insatser. Avsikten var att
se om nagon metod urskilde sig i nagot avseende virfeek inte in nagot tydligt resultat
kopplat till detta. Det kunde ocksa vara intressdanfinna misslyckade forsok att anvanda
vissa utbildningsmetoder. De intervjuade deltag#aftarnativt chefer for deltagare) har dock
inte vid nagot tillfalle sagt att en utbildning dleuha haft ett mindre bra upplagg. Projektens
utvarderingar var i flera fall heller inte de titkligt langt komna vid undersokningstillfallet
for att vare sig kunna pavisa nagra konkreta, kfiarade forandringar ute pa arbetsplatserna
eller uteblivna sadana. Detta gjorde det svarti&intervjuade att komma med nagra
valgrundade utsagor. Vi kan saledes inte urskitim@gon sarskild metod skulle fungera
battre eller samre &n 6vriga.

Vad vi kan ndmna om metoderna ar att enligt bedidgarisom kommit till
projektorganisationernas kannedom verkade de figbtliningsinsatser ha natt malgruppen
pa ett andamalsenligt satt. Flertalet projektledamttar att de motts av chefer som sagt att
de markt ett storre intresse for de fragor utbitgairna har handlat om hos den personal som
gatt utbildningarna. Sjukhuset i LEVEL 2 hade maatttde fick fler uppdrag fran de styrande
politikerna vilket projektorganisationen tolkadersatt det blivit effektivare som
vardverksamhet genom projektets insatser.

En majoritet av de 101 projekten som besvaradetenkippgav att de bedrevs inom en
langsiktig verksamhetsstrategi for kompetensutveglkdyv anstallda. Nar detta féljdes upp
inom fordjupningsstudien visade det sig stammal&atta projekt som studerades narmare.
Vi ser starka tendenser i de atta projekten pdedttinns en medveten koppling mellan
utbildningar, larande pa arbetsplatsen och verkséenls utveckling. En forsiktig tillika

positiv tolkning av detta ar att detta mojligtviarkanses tyda pa att det skett ett visst larande
sedan programperiodens bérjan. Denna utvecklingdwsatta under forutsattning att
kunskaper om hur projekt ska formera sig, och leuslch organisera for ett framgangsrikt
arbetsplatslarande, fortsatter tas fram och spridienna studie ser vi framférallt betydelsen
nar det galler den engagerade kedjan: fran prajekés som drivande intermediar som
paverkar utbildarnas engagemang, vidare over imvatle chefer som agerar processledare,
till personalen som férstar hur och varfor verksatehs ska utvecklas. Personalen ser sin och
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kollegernas roll i denna utveckling genom att det$ en strategi for hur larandet ska
integreras i deras ordinarie arbetsuppgifter.

En angelagen fraga ar att vi ser behoven av fonglsimsatser pa och inom socialfondsprojekt
som viktiga att utoka under nasta programperiodredé vetenskapliga resultat vi traffat pa
under intervjuerna kom inte genom socialfondensdty utan ndrmast av en héndelse, som
oplanerade resultat utanfor projektens mal ell@ogeinitiativ fran andra som sett en
mojlighet att skapa vardefull kunskdg5VEL 2. Flera av projekten skulle kunnat generera
betydelsefulla forskningsresultat. Ett stort projgmConsensikunde genom en
forskningsinsats ha hjalpt till att visa hur och det fungerar att &ndra myndigheters
bemdtande av funktionshindrade genom kompetensklingoch forsok att involvera chefer
och arbetsplatser. Likafomsansom anvande bade liknande och helt olika metodidtaB
dessa projekt kunde ingatt i en intressant forgfsstudie. Denna process att skapa anvandbar
kunskap ser vi som vasentligt mer intressant apajektet utbildat ett visst antal personer,
dvs om man uppfyllt ett kvantitativt matt. Vart nséetk till framtiden blir darfor en parafras

pa det kanda uttrycket "Det &r battre att goragakier an att gora sakerna ratt”, namligen: Det
ar viktigare att veta om projektet gor pa ratt sét deltagarna, an att veta exakt hur manga
av dem man gjort fel med.
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Nedan foljer beskrivningar av de atta projekt satues ut for en fordjupande studie.
Beskrivningarna grundar sig i intervjuer med peesaned nara kontakt med projektet och
dess aktiviteter. | varje projekt ar en projektiedimtervjuad.

PROJEKT 1. KOMPETENSUTVECKLING FOR EN EVIDENSBASERAD PRAKTIK INOM DEN
SOCIALA BARN OCH UNGDOMSVARDEN

Sida hos ESFnhttp://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-projekt/Stockholm/Kompetensutveckling-
for-en-evidensbaserad-praktik-inom-den-sociala-barn-och-ungdomsvarden/

Projektagare: Socialférvaltningen, Stockholms stad
Budget fran ESF: 19 582 360 SEK

Intervjuade: Projektledaren, metodutvecklaren i Rinkeby-Kigtalsdelsforvaltning samt
studierektorn for socionomutbildningen pa Stockholmiversitet.

Syften och mal

ProjektetKkompetensutveckling fér en evidensbaserad praktikniden sociala barn och
ungdomsvardeska hoja kompetensen inom Stockholms stads gadistitoch ka kvaliteten

i utredningsforfarandet inom barn- och ungdomsvéré@mpetensutveckling sker pa alla
nivaer inom organisationen; projektaktiviteter aiktill studenter, socialsekreterare, utforare,
metodutvecklare och chefer. Malet &r att Stockhadtads socialtjanst ska bli en larande
organisation, vilket gar i linje med att Stockholstads vision att ha en socialtjanst i
varldsklass 2030.

De behov som ska tillgodoses i projektet blev féystliggjorda genom
Vanvardsutredningénsamt i socialforvaltningens egen utredniBegnuppdraget i Stockholms
socialtjanst(BUSS). Projektledare beskriver resultatet av dagganingar som skrammande.
Dessutom hade socialtjansten i vissa av Stockhstatsdelar en omfattande
personalomsattning. Detta gallde sarskilt i staldsduved stor socioekonomisk problematik.
Rattsakerheten var i fara eftersom man kunde sa ktompetensbrister, tjanstemannen
arbetade inte utifran dokumenterad kunskap ochminggste hur eller vad de andra gjorde.
Projektets utvecklingsomraden identifierades ocfderades utifrAn de bada utredningarna.

Saknas utarbetat material

Evidensbaserad praktiknebar att man i sitt arbete ska vaga in foljameld&unskapskallor;
professionell expertis, klientens erfarenheter @askemal samt tidigare forskning och
kunskap. | dagslaget finns inget generellt matemahur man kan tillampa detta. Det svara
ar att satta ord pa den professionella expertis i@dan besitter, vilket heller inte tillhor
socialtjanstens kultur, istéllet talar man darmagkéanslaDenna magkansla vill projektet
forsoka satta ord pa.

€ Vvanvérd i social barnavard — slutrapport. SOU 2011:61
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"Magkénsla” ska bli till ord

For att gora just detta, dvs. satta ord pa magkanakbetar 15 metodutvecklare (en per
stadsdel samt en fran centrala Socialférvaltninges) att gora fiktiva fallbeskrivningar med
utgangspunkt i utredningsprocesser och sedan bagkeissa utifran evidensbaserad praktik.
"Vi tror vi gor lika men det gor vi inte alls. Vka skapa ett enhetligt férhallningssatt och fa
en gemensam ram” sager metodutvecklaren.

Metodutvecklarna ar uppdelade i fyra grupper oshiltatet blir fyra rapporter och fyra sa
kallade BBIC-utredningar (barns behov i centrumpd@mmer att ligga till grund for
kommande kompetensutveckling. Som stod gar metedkitarna en
Metodutvecklarutbildning pa 7,5 hogskolepoang péoKiaska institutet. Utbildningen, som
ar specialgjord for projektet, ska bidra till 6kddeskaper onur och bygger pa Lars
Oscarssons, professor i socialvetenskap, nio stag den evidensbaserade praktiken.
Inbjudna forelasare berattar om olika metoder dbiidningen kopplas ihop med bade det
fiktiva &rendet och en individuell examensuppgift.

Projektledaren sammankallar till metodutvecklingfar dar hela gruppen far processa
dilemman samt fordjupa kunskaperna inom exempélwikarinflytande. De mindre
grupperna, t.ex. den sa kallade "valdsgruppenffaséen gang per vecka for att arbeta pa sin
rapport. Syftet ar att metodutvecklarna ska beskuivedningsprocessen fran inkommen
anmalan/ansdkan till uppféljning av insats utifsam fallbeskrivning. Har ska
metodutvecklarna tydligt beskriva socialsekreterargallningstaganden, avvagningar och
beslut som maste fattas I6pande under en utredninggsss. Det kan gélla nar och varfér man
antingen ska eller inte ska skicka ivag en anmtillgoolisen vid misstanke om vald.
Resultatet av rapporterna och utredningarna blfdegjupad kunskap om
utredningsprocessen och goda exempdiysdnan i praktiken kan tillampa en
evidensbaserad praktik. Var och en i gruppernentat kunskap om hur man goér i sin
stadsdel. Jag ar inte med i projektet, utanin arbetsplatsir med; det maste finnas ett flode
av kunskap”, sdger metodutvecklaren. Efter en tdiskussion i den stora gruppen ska de
ta med det som kommit fram till sina arbetsgrupmkan egna verksamheten.
Metodutvecklarna arbetar pa halvtid inom projekigh dessa tjanster ar ocksa tankta som
karriarvagar. Nar arbetet ar klart kommer sociaistekare och utférare i hela lanet att fa
kompetensutveckling utifran det arbete och matedah metodutvecklarna arbetat fram. Ett
program for fortsatt kompetensutveckling ska vilsatt om ett ar. Da ska chefer med hjalp
av stodfunktioner, bland annat metodutvecklarna skanbli processtdd, jobba med ett
utvecklingsomrade som de ringat in i sin stadsdel.

Studenter ska bli trainees

Ett problem med hog personalomséattning ar att déyré att nyanstalla. Nyutexaminerade
personer som anstélls har en upplarningstid pa itkar och om dessa personer sedan flyttar
nar de lart sig arbetet, vilket de ofta gor, bkt dn stidndig kostnad att |&ra upp nya. Studenter
pa socionomprogrammet blir brett utbildade, vilkeksa ar utbildningens egentliga syfte,

men det blir ett glapp gentemot 6nskemalen fraksamheterna inom socialtjansten. Dar
onskar man att nyanstéallda har mer specifika kyreskinom socialtjanstens omrade. Detta
problem ska projektet I6sa genom att driva eth&aprogram, vilket ses som en mdjlighet att
starka personalrekryteringen. Alla studenter pdosmenutbildningen far ga pa 15 veckors
praktik men de som anmaler sig till traineeprogranach blir antagna hos Stockholms stad
kan f& mojligheten att fortsatta som trainee gftaktiken. Till skillnad fran 6vriga projekt,

som enbart &r riktat mot barn- och ungdomsvardamomdighetsutévning, vander sig

praktik- och traineeprogrammet till samtliga verkéetsomraden inom socialtjansten. Att bl
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trainee betyder att studenten jamsides med utidgmi far en 20-procentig anstallning under
ett och ett halvt ar. For att de som gar som tesla far basta mojliga inskolning i
verksamheterna utbildas socialsekreterare tilh&@ihandledare i projektet genom en
uppdragsutbildning pa Karolinska institutet. Deivar mer att handleda en kollega &n en
praktikant. Traineen och traineehandledaren utgérén programforklaring som tagits fram
utifran vad man som trainee behdver dva pa foidaeter under sin tid som trainee.
Programforklaringen ar samma for alla stadsdelar atiga for verksamhetsomradena. P&
detta satt kan de lara sig att arbeta utifran éteesbaserad praktik direkt i arbetet samtidigt
som de far med sig den teoretiska biten fran usitetet. Genom traineeprogrammet far
socialtjansten tillgang till ny personal som &araitts det dagliga arbetet och har en kunskap
som ar direkt kopplad till verksamheten och klienés behov. Att ta emot studenter som
praktikanter och trainees brukar lyftas fram askgamheterna som en utveckling for dem,
sager studierektorn fér socionomprogrammet. Kostndadir nog densamma, eller mindre,
med att anstélla traineer som stannar kvar, jannfiéd att hela tiden lara upp nya som anda
slutar, tror han. Studenterna far ocksa battretatdistudierna genom sin praktik i
verksamheterna. De tar dessutom tillbaka kunskamiversitetet vilket berikar diskussioner
pa seminarierna dar, det blir em-win-situation. Studierektorn upplever att studentdatia

en mer positiv attityd till att arbeta inom soggatisten. Han tror att de nu har mindre
fordomar om socialtjansten, och menar att averadeten effekt av projektet. "Manga soker
till traineeprogrammet och intresset ar stort”,esdgan.

Forskning

Ett tredje spar i projektet utgors av tre utvealdiledare (en fran varje FoU-milj6 i lanet)
som, istallet for som metodutvecklarna vilka utfydn utredningsprocessen, ska utga fran
egna fokusomraden som deras uppdragskommunentitisas definierat. De tre
fokusomraden som valts ar HVB-uppfdljning (hemvérd och boende),
kontaktperson/kontaktfamilj samt familjehem.

Utvecklingsledarna gar samma hogskoleutbildning swtodutvecklarna och projektledaren
har regelbundna traffar med FoU-miljoerna i syttedela kunskaper och erfarenheter.
Resultatet fran de fokusomraden som FoU-miljoerbatar fram, samt fran
metodutvecklarnas rapporter, kommer att liggagtilind for tre
larandeseminarier/konferenser som kommer att gedram2014. Syftet med dessa ar att
sprida och dela erfarenheter i Stockholms lan.

Utbildningarna

Utbildningarna i projektet har och kommer att hanaiin praktisk tillampning, det ska inte
vara sa teoribaserat. Det handlar om seminarieldonkman tar hem och tillampar for att
komma tillbaka till uppféljande seminarier, intadtisningssjok. Det har projektet ar en
annan sak for det ar en grupp och man kan ga ganked sina arbetskamrater och kan knyta
an till sin verklighet, sager studierektorn. Préje#aren ser en rod trad som ska ga genom
samtliga kompetensutvecklingsaktiviteter och hayeiig koppling till evidensbaserad
praktik. Alla ska fa tydliga exempel. Metodutveakla ska ha klart sin
kompetensutvecklande roll &r 2014, da ska de vamgdocessledande nyckeln for
arbetsgrupperna och majliggora att kunskaperna twsns@ardagen. De ska bidra till att
"koppla ihop” ledning och praktiker.

Valet av metoder och uppfdljning av tillampningen

Metoderna har valts genom att man tittat pa tigide®F-projekt dar man har anvant enbart
poanggivande kurser dar deltagarna gatt "en ochlémtiomen fran dessa projekt var dock
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att detta tillvagagangsatt var problematiskt eftarorganisationerna inte hangde med, vilket
gav en frustration for deltagarna eftersom de tEknnde tillampa kunskaperna i sitt arbete.
Projektet kommer darfor att bjuda in samtliga estieefer for att se till att de "ar med pa
taget”. Att evidensbaserad praktik ska tillampaskeer dven att synas genom att
socialtjansten har en resultatstyrning med effektof indikatorer som ska redovisas infor
politikerna. Stockholms stad tillskjuter egna metileeffektutvardering for att se om

projektet haft effekt for klienten. Ledningsgrupgdedr ocksa gora en utvardering pa plats,
sager projektledaren. Till detta kommer socialtjispektorernas internkontroll. De ska se pa
utredningsforfarandet och rapportera arligen i rarva utvarderingar ska genomforas pa
projektet. En foljeforskning som ar en utvarderawgsjalva projektet och dess maluppfyllelse.
Sedan har socialférvaltningen i Stockholms stadubesatt utvardera om projektets insatser
pavisar effekter for den enskilde klienten. Dendlgeforskning kommer ha fokusgrupper och
granska 280 akter inom barn- och ungdomsvardefte ayt studera om det finns det en rod
trad i bedémningen av "behov och beslut om inssasiit om man i utredningen kan se om
brukarinflytande har dkat. Féljeforskningen gorrettislag under 2013 och planerar en
uppfoljning 2015. Som ytterligare kontroll pa impienteringen kommer stadsrevisorer med
uppdrag fran fullmaktige att gora en revison pasuaialtjansten jobbar med evidensbaserad
praktik. Alla dessa granskningar kommer bli en garér att det som tagits fram och larts
inom projektet kommer att genomforas.

Tva styrgrupper

Projektet har en operativ styrgrupp beslutar onjghtet och en strategisk styrgrupp. Manga
nivaer ar representerade i grupperna vilket gealearfor diskussion om projektet mellan
olika intressenter, sa som chefer, projektagarstaiida och facket. | den operativa
styrgruppen sitter bland andra en personalstrétég stadskontoret, utsedda
avdelningschefer fran kommundelarna, facket, regmaster fran kommunforbundet, FoU-
miljoer och larosaten, exempelvis den intervjuadeisrektion som tycker det ar roligt att
jobba med en sa stor organisation som Stockholaas ktlen strategiska styrgruppen sitter
bada prefekterna for larosatena, FoU-miljdernafoadde, direktorerna for
stadsdelsregionerna och den centrala direktoresoféalforvaltningen.

Resultat nu och senare

Nar det galler framtida resultat tror metodutvenddtaatt: "Vi kommer nog 6ver malet och
bortom”. Resultaten just nu &r att alla de inteade ser ett 6kat intresse och en stor entusiasm
hos de berdrda infor att fa utvecklas som verksaentoeh anstallda. Stockholms stads
socialtjanst ar inte 14 6ar nu langre, det ar erstagk, sager projektledaren. Det finns ett
enormt intresse och stor gladje att nagon sattepardet de gor till vardags, som: "Hur
kommer samtalet med barnet till?”. Fortsatterdenna anda plus att vi har en kontinuerlig
kompetenssatsning och att politikerna sager ja¢itta, kan vi sékert se langsiktiga effekter,
tror hon. ESF bidrar mycket men det ar lang vag killaatt vara i varldsklass 2030. En hjalp
blir att regeringen har gett Socialstyrelsen i upgcdatt férdela ca 60 miljoner per ar som
kompetensutvecklingsmedel till kommunerna. De wjtexde ar ense om att projektet innebar
en rejal verksamhetsutveckling och anser intetalikeade program kunnat genomféras utan
projektet. D& hade det bara blivit kurspaket utagam organisation som kan ta emot det, tror
projektledaren. ESF ar var raddning, det ar jagtygad om, tillagger hon.
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PROJEKT 2: LEVEL 2

Sida hos ESFhttp://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-projekt/Sydsverige/LEVEL-2/

Projektagare: Hassleholms sjukhusorganisation
Budget frn ESF: 8 528 000 SEK
Intervjuade: Projektledaren, en verksamhetschef och en chefaka

Utmaningar for sjukvarden ledde till projektet

Sjukvarden star infor flera utmaningar. En av degssaningar ar att andelen aldre i
befolkningen 6kar och att dessa personer konsuraitiarer vard. En annan utmaning utgors
av det faktum att sjukvardens resurser minskarigaghsom kraven pa kvalitet och sakerhet
okar. Syftet med LEVEL 2 &r att minska stress ok €8kerheten inom sjukvarden, mer
specifikt inom narsjukvardskliniken och ortopedigjukhusen i Hassleholm, Kristianstad
och Ystad. Detta géller bade for berérda medarbetan for de patienter som besoker ovan
namnda organisationer. | férstudien infor projekieskrevs medarbetarskapet som viktigt
och att projektet darfor borde arbeta med att atédtta. Malet ar att tydliggora och utveckla
saval patientprocesser som stodprocesser. | petgesyfte star ocksa att det ska 6ka
anstéllningsbarheten fér medarbetarna och starkiqgueen som sjukhus i frontlinjen.
Utbildningar for personal och chefer integrerasti dagliga arbetet i syfte att finna former for
individuellt [arande i kombination med organisas&rutveckling. For att ta tillvara samtliga
medarbetares kompetens ligger fokus pa likabehamdinangfald och en férandrad
arbetsorganisation.

Kommunikationen ska bli battre och ga pa tvaren

Enligt projektledaren kraver den nya patientsakisthgen mycket av medarbetarna. Den
innebar exempelvis att medarbetarna ska vara digdaikatt kommunicera tillstandet till och
om patienterna, vilket kraver ett gott bemétande @it nytt satt att kommunicera.
Projektledaren menar att medarbetarnas empatiskkasmamunikativa formagor darmed blir
avgorande i motet med patienter och anhoriga. beé&aor viktigt att personalen far
utbildning i bemotande for att t ex kunna "forkldbeeskriva sjukdomar och/eller ge svara
besked till en patient.

Kommunikationen ska ocksa forbattras genom en @gaonsforandring. Det ar vanligt att
en verksamhet ar organiserad i stuprorsform, ¢ediganisation fran ledningen och nedat.
En patients behov ar annorlunda, det gar pa tvgeaom flera verksamheter. Infor projektet
kartlades den sa kallade patientprocessen, dvsnpexts vag genom varden, och det fanns en
patientprocessansvarig som studerade allas ol#zaanDenna kartlaggning visade att
informationen inte "féljde med” patienten, vilketriebar att den inte nadde fram till den
personal som fanns vid ankomsten till en ny avadglnsamtliga intervjupersoner beskriver
hur kommunikationen ar viktig. Brister kommunikatenm kring en patient mellan personal,
mellan verksamheter eller avdelningar kan det tesul att samma sak gors flera ganger, fel
saker gors eller att ndgon tror att andra redart d@g som behovs. Organisationen ska darfor
andras till en matrisorganisation dar beslut oébrination istallet gar pa tvaren och fler
personer blir involverade. Den nya organisationenmaglas av ett 6kat ansvar och
inflytande foér medarbetarna. Genom inférandet atris@ganisationen ska alla i
organisationen fa ett processperspektiv, det lipgi forstaelsen annars, sager de
intervjuade.
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En matrisorganisation har flera fordelar. Det &e ialls sékert att en toppstyrning ger den
basta varden, menar den intervjuade 6verlakaratarskapsutvecklingen inom projektet har
nu skapat en stabil ledningsstruktur som kan stgresamheterna, anser han och forklarar
vidare: "Medarbetarna &r integrerade i detta, ihetsfnya ledare pa tva vardavdelningar for
att sakra upp vardinnehallet. Det ar tydligt athrhar vant pa steken, det kommer inte langre
direktiv uppifran. Nu kommer ramarna uppifrdn meedarbetarna star for innehallet. Det ar
roligare for dem nar de ser att de har impact pksaenheten. En bieffekt ar att fler fragor
kommer upp och kan tas vidare till ratt niva.”

Nagot som provas inom projektet for att sakra enyéwande kommunikationskedija ar att ha
en lakare fran ortopedavdelningen placerad utenp&edcentral en dag per vecka. Denna kan
handleda distriktslakare osfukskoterskor pa vardcentralen i hur man bedo6rifie v

patienter som b6r komma till sjukhuset och undeasékftr en eventuell operation och vilka
som kan fa vard inom primarvarden. Projektledaéagresatt personalen ska behalla sina
uppdrag men de ska kunna béade sitt eget jobb dtlajpa andra satt med andra; de ska jobba
sida vid sida dar man har bade medicin och ortopt¢ati namner exemplet BEDA, en
specialistmottagning med en rad olika specialisten fatt kompetensutveckling inom Lean i
varden, vilket passade medarbetarna bra. De belgivtattre patientflode och har fatt det
genom arbetet inom projektet.

Utbildning i tillit till teamet, i ledarskap och Lean

Enheterna har fatt vélja utbildningar utifran beldket resulterat i att man genomfor
utbildningar i salutogent ledarskap och Lean. Ngirgéller Lean har chefer utbildats till
processledare som ska arbeta med att infora Leaimad&nheter.

Vidare har samtliga medarbetare inom sjukhusorgéinisen fatt utbildning och en kursbok i
patientsakerhet utifrdn en metod kallad Crew ResoManagement (CRM). Syftet ar att alla
personalkategorier ska kunna arbeta i team omkratignten. Enligt projektledaren ar
Hassleholms sjukhus tillsammans med Astrid Lindgrgokhus de enda sjukhus i Sverige
som arbetar med patientsakerheten pa det har. ddytektelbegreppen i CRM &e-Saga-
Handla, vilket innebar att alla medarbetare ska vaga slgen de ser ett fel. Borjar t ex en
patient med en kraftig blodning bli bla om lappaska medarbetaren vaga séaga till att nagot
ar fel med andningen aven om 6verlakaren star botembh fokuserar pa att stoppa
blédningen.

Den intervjuade cheflakaren som deltagit i projejeaom att utbilda sig och specialisera sig
inom patientsakerhet, sager att patienterna mastanlas individuellt, de &r inte likadana.
En majoritet pa 70-80 % ar ganska lika, medan mastenhitta rutiner for de andra. Det har
man tagit sig an pa ett systematiskt satt genoimaaeslutsgrupper och arbetsgrupper. Nu ar
manga "med pa taget” och allt fler, exempelvis Sistyrelsen, ar intresserade av
patientsakerhet. Cheflakaren berattar om nar sgédhiuade problem med resistenta bakterier
och moblerna var en smittkalla. Resistenta bakt&ea vara mycket farliga for en manniska i
nedsatt kondition. For att fa bort bakteriernaman tvungen att gnugga moblerna, det rackte
inte med att spraya sprit eller bara torka av deénvar de moébler man hade inte méjliga att
gora rena fran bakterierna. Ekonomichefen somitisiea tidigare skulle ha tyckt att mobler
var det sista man borde lagga pengar pa, bestamatt nya maobler skulle in och de gamla
ut. Han hade lart sig om patientsékerhet och s&gangre pengar som det viktigaste i
sammanhanget.
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En viktig sak ar att man ska ha tillit till sittatien. Lakaren ska exempelvis infér en operation
veta vad teamet kan. Personalen har fatt utbildn@®igM vilket fran borjan utvecklades av
NASA och rorde flygsakerhet. Flygolyckor intrafiafO procent av fallen pa grund av brister
i kommunikationen och likadant ar det for negatigmdelser inom varden. Genom att lasa
avvikelserapporter har man fatt fram att den motswde siffran dar ar 66 procent. | regel ar
det alltsa inte felbehandling som orsakar probletann brister i kommunikation och
bemotande, plus tidsbrist. CRM fokuserar pa intesqeell kommunikation, ledarskap och
beslutsfattande. Projektledaren sager att det dgéen ar att kopiera systemet med
flygsakerhetschecklistor, de behéver inte uppfinjget igen.

En sjukskoterska jobbar nu ute i verksamheterndagri veckan med att samla in asikter fran
patienter om checklistor for in och utskrivning,atéman kan justera dem.

Nar det galler utbildningsmetoderna sker de flegidldningar inom projektet pa
arbetsplatserna, processtdd finns da med. Forst inbildningen for nyckelpersoner och
chefer med efterféljande utvardering. Sedan anpassen innehallet efter det.
Kurstillfallena for medarbetarna holls flexibelt ath alla skulle kunna ga. Efter det holls en
workshop dar de med "gula lappar”-metoden fick kcammed forslag pa forbattringar.

LEVEL 2 - niva tva pa tidigare projekt

LEVEL 2 bygger vidare pa ett tidigare projeRet naturliga valetBada projekten ar
omnamnda i en rapport om s kallgdelbandsprojekt Detta begrepp avser projekt som
foljer pa varandra som parlor, men varje projekelytill en hogre niva genom att det
utvecklar erfarenheterna fran det forra. Projektted berattar ocksa att man i LEVEL 2
flyttar fram positionerna fran att verka pa individa till att paverka organisationsnivan. | det
tidigare projektet fick personalen 6nska fritt agt var en valdigt mycket och olika
kompetensutveckling de ville f4. Nar verksamhetscilingen foljdes upp visade sig den
metoden vara lite for spretig. Genom att mangaansdmma utbildningar utvecklas
medarbetarna &r samma hall. Projektet vilar genenma analys pa en grund av behov utifran
de uppdrag som finns. Ledningsstrukturen kan d&abtrandras till att ledningen far fler
ansvarsomraden eller sa kan det bli andra beslyaswiir medarbetarna far mer att saga till
om i respektive process. "Vi ska inte ha en magsanmbten utan forsdka inrymma det
projektet gor i det som vi redan har pa verksanmieds forvaltningsniva ner till enhetsniva”,
sager projektledaren.

Motsvarar metoderna férvantningarna?

De tre intervjupersonerna anser att projektet ljidtdl skillnader i arbetssatt och processer
och anser att projektets metoder fungerar braektlegaren sager att manga andra projekt
har traditionella kurser dar en anstélld ska gdtsi sa manga timmar”, men hon har
observerat att om en ensam individ gar en kurdifatbnna ofta ensam om den kunskap den
fatt: "De kommer tillbaka och ar uppfyllda men déinder inget, det blir bara "tomtebloss.
LEVEL 2 innebar istallet ett arbetsplatslarande wicivljer utvecklingen pa arbetsplatserna
hela tiden”. Motiverade medarbetare som arbetaruppsatta maar man inte, det &r nagot
man fortjanar, menar projektledaren och tillaggeibyggde péa de styrkor vi sag och
forminskade de yttre hindren, vi tar ett probletaget. Vi tdnker hela tiden: "Vad vill vi och
varfor? Vad blir det for skillnad efter projektattovad ar innovativt i det?’ | analysen vid
starten tankte vi pa vilka problem vi ska l6sa.tRegivs ett nytt satt att tanka for att I6sa de

7 Parlbandsprojekt - Projekt som verktyg i en langsiktig utvecklingsstrategi. Spel-rapport nr 5, 2012. Se:
http://www.apel-fou.se/images/stories/pdf/parlbandsprojekt.pdf
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problem vi skapade med det gamla sattet att té&st@’ Einsteins sade, och det ar inte
friktionsfritt att tinka om!”

Verksamhetschefen som utbildats till Leankoordinatmer att facket pa hennes enhet
inledningsuvis var lite tveksamt till modellen, me blivit positiva. De chefer som utbildades

i Lean blev "salda” pa idén och da gick det brardtira det. Chefen maste vara med i tanket
om man ska forandra, menar hon, annars hander. iPgefissa arbetsplatser sag hon dock att
det var svart att frigora tiden for personalerati sig Lean och det kan ha varit cheferna
som inte prioriterade ratt. Chefsbyten kan stoggaen process helt och hallet. Det blir en
forandring i drivet, man ar inte sampratad langéger hon. Metoden att forst utbilda
cheferna, sedan personalen, ar den metod alladetejirade anser ge bast resultat for en
verksamhetsutveckling.

Det har funnits storforelasningar i projektet menkgeamhetschefen sager att deltagarna enligt
vad hon erfarit anda har kunnat identifiera "sife#. Att jobba med narheten till

verksamheten dar man ar, tror hon ger storst fraggddrelasningarna ar inspiration och
diskussionerna tar man hemma i verksamheten. Ra aketsplatstraff berattar deltagarna
och det blir en diskussion vilket gor de andradsserade och da vill fler ga.

Vilka méatbara resultat finns?

Projektledaren ser en produktivitetsokning, defl&ruppdrag till sin sjukhusforvaltning an
tidigare. Det har blivit en effektivare styrningy produktionsstyrning. Nu ser verksamheterna
till att schemaléagga sa att det ar hogst antalopeita de tider nar det ar hogst antal
patienter, en omfordelning som hojt produktioneh de forstar ekonomin i det.
Ledarutvecklingen har gett effektivare floden oetigntprocesserna hanger battre ihop. Det
ar en hogre tillganglighet nu, vantelistorna bbrta eller forsvinner helt. En méatning visade
dessutom pa battre trivsel och minskad sjukfranvatand personalen.

Cheflakaren sager att det blivit skillnader, vilken konstateras genom jamférelser med en
tidigare genomford baslinjematning. Han anser oeltsatt viktigt resultat ar att projektet
bidrar till vetenskaplig kunskap da det bedrivskming. Det behovs dokumentering i
vetenskapliga tidskrifter, annars "finns” kunskapete. FOr att forskningen och praktiken ska
forenas maste man i verksamheten ha bade persedeakademisk kunskap och personal
med praktisk kunskap och acceptans for nya arlietssa

Manga interaktiva moten och stora arrangemang gjatimanga blev intresserade. Efter
arbetet med projektanstkan sa cheferna att detoaratt ta fram en verksamhetsplan pa tva
ar, de fick tanka till och fokus blev ratt. Projekhar nu medfort skillnader och en sé stor
samling hade inte kunnat uppbadas annars. Nu fiahsnplementeringsplaner och man ska
fortsatta med att ha workshops. Projektet skatiddan jAmn modell utan ryckighet, sager
projektledaren. Att Hassleholms sjukhus lyfts fremm ett gott exempel i regionala
sammanhang kan de bada ESF-projekten sannolikstg &n del av aran for.
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PROJEKT 3. KOMPETENSHOJNING GENOM VALIDERING

Sida hos ESFhttp://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-projekt/Ostra-
Mellansverige/Kompetenshojning-genom-validering/

Projektagare: Oxeldsunds kommun, Kommunférvaltning
Beviljat ESF-stdd: 5 149 260 SEK

Intervjuade: Projektledaren, en vardlarare fran Oxelosunds ggieprogranVard och
omsorg samt en enhetschef

Fler ska fa formell kompetens

Projektets Overgripande syfte ar att ge persommhiéldreomsorg och social omsorg pa
omradet funktionsnedsatta ska fa en formell komsesem underskoterska/omsorgsassistent.
Pa sa vis ska personalens anstallningsbarhet akidsgt som varden kvalitetssakras da
kunskapsnivan hojs. Vardtagarna ska darigenom fir@&mard och omsorg. Fore projektet
genomforde projektledaren en kartlaggning i syftesstdera graden av formell kompetens
hos den personal som arbetar med vardtagarnazggningen visade att en stor andel av den
personal som arbetar med vardtagarna saknade fdwmepetens. Samtidigt visade den att
manga av dem som saknade formell kompetens hadtaatinge i verksamheten, vilket man
ansag skapade goda forutsattningar for validerahgfor att identifiera vad som behovdes
"lasas in”.

Utbildningar

De utbildningar som erbjuds baseras pa Skolveketplaner inom Vard- och
omsorgsprogrammets samt pa Socialstyrelsens basigiav "lagsta niva” for att uppna
kompetens som underskoterska (dvs. vilka kurserabanlut behéver). Kurserna levereras
av vard- och omsorgsprogrammet pa gymnasiet i Gxeld samt av utbildningsforetaget
MedLearn. Personalens kunskaper provas och vasiditarar de en viss kurs blir de
godkanda och slipper lasa in denna. De behdverreldisa in de kurser de saknar. De flesta
laser tva till fyra kurser och validerar restemkai8 kurser per individ tas genom validering
av de kunskaper deltagarna redan besitter.

Vuxenpedagogik for arbetsplatslarande

Samtliga deltagare erhaller individuella studieplamed utgangspunkt i kartlaggningen av
befintlig kunskap/kompetens. Utbildningspassendrest forelasningar och seminarier med
utbildningsuppgifter utlagt i larportal. Projektl@n menar att hela utbildningen ar
pedagogiskt upplagd och forankrad i varje deltagymezklighet da det finns en

projektanstalld larare och en upphandlad larare Iséda ar integrerade i verksamheten under
projekttiden. Lararna vet att det ar personal sedan arbetar och kan da hamta alla fragor
fran det verkliga jobbet. Deltagarna far ocksapgift att diskutera olika fragestallningar med
kollegor pa arbetsplatsen. De far samtidigt lageasi diskutera pa ett respektfullt satt. Genom
att nya kunskaper diskuteras och sprids finnsiedinde pa arbetsplatsen som i foérlangningen
ska leda till verksamhetsutveckling.

Vardlararen haller i valideringen och sadggag samlar olika grupper fran aldreboende,
hemtjanst mm., pa mellan 5-15 anstalldle.far en uppgift att 1asa i grupp dar de saknaonhag
utifrdn deras kursmal. Det blir individanpassat thet ar i grupp. De ska kunna gora om
fallbeskrivningar sa att de kan diskutera dem p&taplatsen och i arbetslaget. Det blir en
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kultur att man ska delge andra, inte enbart laraitpsjalv eller for tentan. Min pedagogik ar

att de ska lara for livet och det blir aven emlitest av vad de andra pa arbetsplatsen kan. Jag
tanker pa att deltagarna ska kunna diskutera gipgifier sa att andra ocksa kan fundera pa
dem och lara pa jobbet. Ibland kommer deltagaitiekia till mig med asikten 'Det dar

funkar inte i verkligheten, utan sa har ar det..ilotgruppen dar modellen utvecklades fick
mycket respons fran arbetskamraterna och mangaldesig for det verkade inte vara sa
svart. De blev sugna pa det dar med att validealginskaper, man hade varit lite radda for
att plugga.”

Andra delar i pedagogiken som vardlararen beskévaitt hon forscker gora amnet
intressant, sa att det blir roligt att lara, odhhain ger extra stod till dem som behover. Det
kan finnas deltagare som inte har svenska som mimd¢eller har funktionsnedsattningar
sasom t ex nedsatt horsel och ADHD. D& anpassauthidningsmaterialet till dem. Skulle
det vara sa att deltagaren lar sig fortare an gmigan denna komma och validera
individuellt. Det ar en valdigt bra arbetsmetodra#n inte behdver jobba med hela gruppen,
utan att individen styr, tycker hon.

Utbildningsmetoderna har projektorganisationen utiftan vuxenlarandets pedagogik; en
vuxen person behover svar pa fragor i sin verkligidearbetsplatsen. Det ar ett mycket
integrerat projekt, sager projektledaren. Proje&tbetar aven med cheferna, bland annat
genom att anordna workshops, sa att alla nivaagaresationen blir inblandade. Bade chefen
och andra medarbetare kan ha starka forsvar enéntkgnde, sags det, men ar det fler som
driver utbildnings- och kompetensfragan sa sagét éeoss préva”. Cheferna ar
nyckelpersoner i det har arbetet och de kan mdajl@gitrymme for att diskutera fragan.

Stor vikt laggs pa hur man kan téanka for att skapéirande organisation och skapa ett
larande i arbetslivet. Projektet kommer under ho2t&l 3 att ta in professor Per-Erik

Ellstrom, specialist pa vuxenpedagogik och arbatsfirande. Utbildningarna ska ge ett
larande for alla i verksamheten, det ska bli emlpell kunskapsoéverforing. Att detta ger
resultat och fungerar lyssnar man bland annat al/etteepresentativt urval av deltagare i en
referensgrupp. | referensgruppen som traffas 3agi@dper termin finns representanter for
brukarna, det kommunala pensionarsradet dar atisigeirsorganisationer ar representerade,
samt for kommunal, chefer, deltagare och 6vrigaddida. En larare ar ocksa med. Syftet

med referensgruppen ar bland annat att de skaaskuitkkap om projektet utat s att man kan
stalla fragor till dem som de sedan kan lyfta ugpuippen.

Leder metoderna till en forbattring?

Enhetschefen sager att de har projektets nya laadeom fast punkt pa arbetsplatstraffarna
och deltagarna pratar ocksa mycket med varancaedagen om det nya. Hon upplever att de
tycker att det ar bra att de ska kunna arbeta dagniom de laser och att sattet
projektetgenomfors pa ar bra. En del kan bli sa@ssnfor prov men andra inte, sager hon.
Sjalv ar hon nojd for hon vet att hon kommer attdénpetent personal pa sin enhet.

Resultat i nulaget

An s& lange har man inte matt ndgra kvantitatigaltat av projektet men det finns en standig
kontakt mellan projektet, deltagare och cheferjdkttedaren sager att de observerat en stor
effekt dd manga ar lyriska och menar att detteetibdsta som hant; de far en kick av att
forstavarfor. Cheferna ser ett annat driv i verksamhetern@etfinns en positiv installning

till utbildningen hos personalen, de blir mer drida — och ocksa mer kravande. Oftast tycker
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cheferna att detta &r positivt och forstar att deste svara upp pa kraven, men tyvarr reagerar
inte alla chefer sa, det finns &ven de som "slaftar”.

Vardlararen sager att manga av deltagarna uttryika sjalvkansla och sager att de far aha-
upplevelser pa jobbet. En del vagar nu prata i gtopts att de haft problem med spraket.
Manga uttrycker att de vaxer och alla uppnar godkéitket visar att de har ett intresse. En
del chefer har fragat efter nya metoder, pa denveiesi@ingen dar det finns en intresserad
chef har de efter valideringen andrat en del itadégten.

Samtidigt som projektet fatt effekter ser projettleen att det finns nya fragor som dyker upp
om hur de kan astadkomma ett larande i organisatioProjektet ger effekter i ledningen
ocksd, man har bytt forvaltningschef tva ganger drérkraften i projektet har inte paverkats
da intresset varit sa stort. Vardlararen sagdratitborjan "skickade” cheferna bara personal,
men efter de workshops man haft for chefer blesa@eser intresserade och vill veta mer. Det
blir mer och mer intresse ju fler som gar pa utliilgarna.

Att intresset &r stort ser man bland annat genonheatblivit tidningsartiklar i tva lokala
tidningar. Artiklarna har gjort projektet valkanahd allménheten. Till en del kan projektets
positiva presentation och rykte nog redan ha svéngelativt negativ attityd till utbildning
bland bade personalen och andra, i denna gamiatimstad, tror projektledaren. Projektet
meddelar sig sjalv till media nar det finns nyaeseadit beratta.

Kunde detta skett anda?

Samtliga intervjuade svarar att denna storsatsniegl, den spridningen av positiva resultat,
inte skulle ha skett utan projektet. Nagonting hieml@munen sakert gjort, men inte sa
patagligt och omvélvande. Projektledaren sagdrattnu jobbar bara med detta och i en liten
organisation kan man inte ta tag i sa stora foiagdprocesser annars. Hon séger: "Det finns
en skillnad nu med fokus pa vad larande inneb@anga andra fragor dar det blivit fel forr
kan man nu diskutera hur man kan l6sa problemdtk@amer upp mycket gammalt negativt
men det ar bra for det kommer till en 16sning. Bretla negativa ar att det krédvs manga
ersattare for personalen nar de ar borta. Nyaeikkommer till som saknar utbildning och

nu pagar ett arbete med hur dessa personer kani gébildning. Vi forsoker

medvetandegora vad vi ar tvungna att géra sasttaeen haller i sig.”

Verksamhets- och vidareutveckling

Att personalens nya kunskaper kommer till nyttarkgamheten och anvéands ar en sak
cheferna ska titta pa i I6ne- och medarbetarsamtal. enhetschef som intervjuats uppger att
hon redan gor det och tror att det géller andra@ckven om det inte finns dokumenterat
hitintills. Hon sager ocksa att det redan ar editatahdjning i verksamheten eftersom hon
ser att nya kunskaper anvands.

Projektledaren sager att de redan nu ser mangadiekan arbeta vidare med. En sadan sak
arsocial dokumentatiarDet ar ett lagkrav att ha social dokumentatiom me
utvecklingsbehovet hos personalen nar det gallea de sa pass stort att det ar svart att fa det
till stand fullt ut. Projektet kan i forlangningecksa ga att koppla till annat i verksamheten
exempelvis bakat till gamla projekt med annan imiikg. Exempelvis finns det
halsopedagogik inlagt i kursen och det kan man leofphélsoinspiratérerna som redan
utbildats i kommunen.
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Vardlararen tanker sig att samarbetet mellan utbilgsforvaltningen och vard- och
omsorgsférvaltningen ska fortsatta och personaf&kampetensutveckling aven framéver.
Hon tror att de kommer att hitta ett samarbetefirktinsatser, exempelvis speciella
uppdragsutbildningar. Metoden kan man anvandautéka och utveckla samarbetet. Det kan
bli en larlingsutbildning och andra medborgare e@sund kan dra nytta av ett samarbete.
Detta ska inte bara vara utbildningsférvaltning&gej” utan ett riktigt samarbete maste det
bli, sager hon. Hon menar ocksa att man pa hogéeninom kommunen andrat strategi fran
att tidigare forsokt att genomfora massa foranduirspmtidigt gatt till att forsta att man bara
kan andra i en sak i taget. Ge personal eget ads\ar sadan sak. Gor man for mycket pa
samma gang hanger de inte med, sager hon. Honvepait det finns ett gott stéd och korta
beslutsvagar 6verallt inom kommunen och sager: "kamlosa saker fort har, jag kanner att
jag far vara med och ge input fran skolan. Man kel liknande metoder utveckla andra
verksamheter utanfér vardomradet ocksa.”
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PROJEKT 4. CONSENSIO

Sida hos ESFnhttp://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-projekt/Stockholm/Consensio---
Kompetensutveckling-i-samspel/

Beviljat ESF-stdd: 32 844 009 SEK
Projektagare: Forsakringskassan

Intervjuade: Projektchefen fran Férsakringskassan, en verkseasdn@ordnare pa
Arbetsformedlingen samt en personlig handlaggafedpsakringskassan

Consensio — ett projekt pa bred front

Consensio &r ett projekt som gar fram pa bred fnoed malet att utbilda nastan 7000
personer inom omradet funktionshinder. Projektatsdrett samarbete mellan
Forsakringskassan (Fk), Arbetsformedlingen (Af) Beitalet kommuner i Stockholms lan.
Andra samarbetsparter ar Handisam, Habilitering&shk, Norra Stockholms psykiatri,
Handikappférbunden, ett antal sociala foretag diaaelar av skolan. Projektets syfte ar att
kompetensutveckla medarbetare och chefer inom rgigetier, kommuner och vardsektorn
inom omradet funktionshinder. Utbildningarna handia fysiska, psykiska och intellektuella
funktionsnedsattningar, samt om samverkan mellarfFRfkommun och varden. Consensio
vill vara en katalysator i samarbetet mellan venksatsomradena. Malet ar att personer med
funktionsnedsattning ska fa basta mojliga stodatiiete, studier, sysselséttning och ratt
insatser fran valfardssamhallet. Under 2013 skadFkAf erbjuda praktikplatser till unga

med funktionsnedséattning och projektet kompeteresikiar personalen for att de ska kunna
ge ratt stod till praktikanterna.

Vilka var problemen?

Fore anstkan genomfordes kundundersdkningar dsomper med egen funktionsnedsattning
svarade pa hur de uppfattade kontakterna med metdagloch chefer pa myndigheter och
kommuner. Resultatet var nedslaende. De ansagratiimalen inte hade tillracklig kompetens
for att forsta deras situation och ge ett gott bamde. Genom fordjupande intervjuer foljde
man upp medarbetare och deras chefer och fick samsuHat. | projektets inledningsskede
genomfordes en workshop, samt intervjuer i tvanoiggoriska fokusgrupper for att
ytterligare kartlagga utbildningsbehoven.

Nagot som framkom i kartlaggningen var att det toraamarbetet 6ver myndighets- och
organisationsgranser. Fran djupintervjuer och evigitkom det fram att personal inom
kommunen ar de som mest sager sig sakna kunskagpandras verksamheter. "De som
arbetar inom de berorda verksamheterna behovesaid kunskap om varandras
ansvarsomraden”, menar projektchefen. "Till exentyiglgymnasiesarskolans personal ha en
god kdannedom om Af och Fk, men dar brister det rayckag. De ska stddja personer med
funktionsnedsattning i 6vergangen fran skolanwtxienlivet och till arbetsmarknaden, men
for att &n mer lyckas i detta behéver samarbetet koenmuner och myndigheter bli battre.”
Den intervjuade personliga handlaggaren bekra&tad’Vi som jobbar med det vet att det
finns ett problem att bemota och forsta”.

Den intervjuade verksamhetssamordnaren fran Afrsittyeet finns en del kompetens kring
funktionsnedsattningar i verksamheterna, men inad att det kommer nya
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sjukforsakringsreformer behovs ny och aktuell kapslexempelvis néar personer med
funktionsnedsattning ska fa rehabiliteringsinsassetidigt som mojligt och nar de personer
som har slut pa sjukdagar ska in i arbetslivsintktidn. Funktionshinder ar ett omrade som
kraver fordjupat samarbete mellan olika verksamhsetmer hon, det maste ga over granserna
sa att ingen faller mellan stolarna. Manga persamea funktionsnedsattning har mangder av
kontaktytor i vardagen och det ar viktigt att dé&alaktorerna underlattar dessa kontakter
genom att samverka med varandra.

Utbildningarnas form och innehall

Utbildningarna ges mest i form av stora forelasairgpm halls av olika specialister inom
kunskapsomradena. Det galler bland annat pa Basksykiatri som gar 6ver 18 veckor.
Utbildningarna utgar fran olika funktionsnedsatg@nmen fokus ligger pa de problem som
diagnoserna kan medfora i vardagen; hur det fungeea skola, hem, arbete eller
sysselsattning. Det handlar om hur man skaparebdiiten genom att forbattra den fysiska
och kognitiva tillgangligheten, om vilka stod somnis i samhéllet och hur man kan anpassa
arbetsplatsen med hjalpmedel och ratt forhallniagdos omgivningen. Projektet testar olika
metoder for att uppmuntra och stotta utbildningsdglrna till utbyte av erfarenheter under
fikaraster, bland annat har projektet tagit frabfmingelkort” med fragor som bygger pa
webbutbildninge’Vagen Framasom deltagarna ska ha gatt nar de kommer tillgrurs

Vagen Framahar tagits fram inom Consensio och utbildningenkg@skap om vem som
ansvarar for vad inom hela omradet funktionshindébildningen innehaller aven tre
berattelser fran personer med egna erfarenhet@aagariga vard- och myndighetskontakter.
Till utbildningen finns en nedladdningsbar guideetalla samhallets stodformer for personer
med funktionsnedséattning samt ett reflektionsmakened case som man kan arbeta vidare
med pa arbetsplatserna. Projektet kommer att gairartdkala workshops dar man arbetar
med casen i tvarorganisatoriska grupper.

Projektet planerar att stotta arbetsplatslaranelebign att ge chefsutbildningar om metoder for
arbetsplatslarande samt utbildning i coachningisiba handlaggare som gatt Consensios
fordjupade utbildningar. Den personliga handlaggaé@ger att pa hennes arbetsplats
diskuterar de mycket om det de lart sig. Hon baratOftast ligger amnena pa
forelasningarna nara verksamheten. Vi ar sex hggdl& som jobbar med
aktivitetsersattning och vi kan tillampa pa eftedddgen det vi lart pa formiddagen.”

Att nd ut

Under varen 2014 kommer troligtvis Baskursen i jestykatt livesandas nationellt med
mojlighet for medarbetare och chefer fran Af, Fgrimuner och varden utanfor Stockholms
lan att g& denna utbildning. Samtidigt finns ocgksner pa att gora webbutbildninggégen
framatnationell, vilket forst maste stammas av med ESfeta

For att nd ut anvander Consensio sig mycket aesi@rser som internet ger. En Fachooksida
finns och det ligger tiotalet videoklipp pa YouTuthér intresserade kan fa en férsmak av vad
kurserna ska ge och deltagare som gatt kursertéevad de tyckte om dem. "Vi jobbar pa
alla hall och kanter”, sager projektchefen. "Vil yifiverka yrkesrollsbeskrivningar,
upphandlingar, ramavtal, krav pa leverantérer atfoebattrad tillganglighet. Vi vill géra oss
begripliga inat mot deltagande organisationer, g#ikuerlig information sa deltagarna
kanner sig inbegripna, och vi ser att det ar vikdity fa med oss forsta linjens chefer for att na
ut och fa ett genomslag.” For att kommunicera ofgktet finns det en kommunikator.
Projektchefen sager att de ocksa snabbt forstatbbigtgarna kan bli ambassadorer; de jobbar
i verkligheten och de kan trycka pa sina chefen Barattar: "Vi kan ga ut pa arbetsplatser
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och vi har kontaktpersoner som utsetts inom verksdenna. De har ansvaret for att sprida
projektet och det ser lite olika ut med intressehnai har inte tappat nagon av de 23
kommunerna.”

Resultaten just nu

Hittills har ca 2000 medarbetare och chefer utbdldaom omradena funktionsnedsattning,
bemotande och samarbete och det finns en forvadat ytterligare 1500 deltagare ska
genomga lararledda utbildningar under hosten 2Bidektet har fatt fin aterkoppling i
utvarderingarna och kurserna ar fyllda till i gersmitt 90 procent. Vissa utbildningar ar det
ko till och det sager ndgot om kvalitén, sager samkhetssamordnaren. Deltagarnas asikter
féljs upp genom enkater, intervjuer och i reportdgenaste enkaten svarade 96 % att de
skulle rekommendera projektets utbildningar tillkedlega och 71 % séger att
kompetensutvecklingen nu paverkar deras sattlzétarUtbildningarna ska ge mojlighet att
mota kunden/klienten/arbetssokanden dar den att pddividualiserat sétt, och det ar det
man vill se ute i verksamheterna. En uppfoljninggist med fokus pa vad som hander pa
arbetsplatserna ska goras av en forskare vid Linggpuniversitet. Studien blir vetenskaplig
da finns det en tidigare basmatning att jamfora owtprojektchefen raknar med att genom
jamforelsen komma at vad projektet har lyckats med.

Genom att anvanda sig av en referensgrupp bestaenmapresentanter for olika
intresseorganisationer far projektet viktiga ingp@lsina utbildningar. Kompetensradet, dar
alla samarbetsparterna ar representerade, haltenroi vad man har for aktuella behov av
kompetensutveckling. Behoven kan variera, och gtejenaste mota upp deltagaren dar den
ar. Nar deltagarna gar sin forsta utbildning faedesnkat dar de far beskriva sin kunskap
vilket visar varje persons kompetensniva. Dettasiaalas upp till olika verksamheter och
projektet haller sig a jour med de behov dar finmslaget.

Handlaggaren fran Af har gatt Baskurs i psykiamni kurs om ADHD och autismspektrum
och ska ga hogskoleuthildningen Intellektuella nebiropsykiatriska funktionsnedséttningar.
Hon har gatt tillsammans med nagra arbetskamrateberattar att chefen tyckte att de sag sa
lyriska ut nar de kom tillbaka fran kurstillfalleaét denna nu gar kursen sjalv och har
vidarebefordrat hur nojda de ar till omradeschef®fitt jobb har blivit roligare” sager hon.
"Mitt arbetssatt ar valdigt annorlunda jamfort nfédett ar sedan. Vi har pratat om det i
gruppen och vi delar den asikten. Baskursen boade ebligatorisk, man far en annan
forstaelse.” Nar det galler samarbetet tycker Hbdepa hennes arbetsplats redan nu
samverkar med kommunen och Af, men hon lar sigonede andras regelverk pa kurserna.
Att prata med de andra pa workshops och i paugeattdet Oppnas upp pa ett nytt satt med
kontakter och insyn i varandras verksamheter, mieoar

Visioner finns om en Valfardsakademi!

Ingen av de intervjuade tror att nagon aktor skindlegjort samma saker som projektet pa
detta fordjupade séatt. Hogskoleutbildningar kanad@tsparterna inte ge alls. Inte heller
hade det blivit en sddan samling med manniskorhgia lanet. Inom Consensio finns nu
planer och forhoppningar infor framtiden. Fragamhér man kan gora detta heltackande for
riket? Ambitionen ar att lagga grunden for en peremtValfardsakademidar projektets
tvarorganisatoriska utbildningsmodell kan tas &itl. Om myndigheterna delar pa ansvaret
pa sa satt att organisationerna tar kostnaderha sjéh har ett gemensamt rad, kan det
fungera. En valfardsakademi kan bli en bas féidpende gemensam kompetensutveckling
over hela landet. Projektchefen berattar att atlmetel valfardsakademin ar i sin linda. Man
jobbar i projektet med strategisk paverkan gentdmestutsfattare och organisationer for att
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vacka tanken om en sadan. Flera workshops hargamatis under varen och under det senaste
motet som hdlls i augusti bestamde man sig fGslatka in en ansokan till forstudie av en
valfardsakademi. Social- och arbetsmarknadsdepartem behdver ocksa de inbegripas och
ge sitt gillande. Kopplingen till departementen pesjektet genom sina deltagare.

Engagemang for fragan och for framtiden

Att det finns ett stort engagemang for projektetssigland annat i att ledamoterna frekvent
kommer till styrgruppsmétena och tar ett ansvat. &eletsamma inom kompetensradet, de
har paverkansmojligheter inom sina organisatiowtrar engagerade i att sprida projektet.
Det har ar en frdga som beror och det finns oapsditisk asikt, en konsensus att: "Det har
kan vi bli battre pa”, sager projektchefen.

Verksamhetssamordnaren beréttar att: "Jag kanhstoet engagemang for det har da jobbat
pa Afi 12 ar och en tredjedel av de arbetssok&aden registrerad funktionsnedsattning.
Det kan vara ett rorelsehinder, tidigare missbkukninalitet eller en psykisk nedsattning.
Allt som kan forstarka deras forutsattningar ar’obra

Den personliga handlaggaren menar att Consensigvarat hennes forvantningar. "Absolut,
i hogsta grad, det ar ett av de basta ESF-projeddanfinns. Det gor verkligen nytta och nar
ut till valdigt manga. Ett jattebra projekt och ttkat koncept. Mycket av ambitioner syns i
projektorganisationen” sager hon och fortsattergpts det far fortsatta. Men vem ska ha
ansvaret? Handikappforbunden kampar pa sitt shtpsgkiatrin pa sitt. Af, Fk och
kommunerna kan ta ansvaret, att dessa utbildnsigagoras obligatoriska for sin personal.
Detta skulle arbetsgivaren tjana pa. Chefer inomdigheter och kommuner skulle paverkas
mer for det &r de som fordelar resurser, men dadomte alltid hur viktiga de har fragorna ar
for resultaten for personer med funktionsnedségtridch det &r inte s& komplicerat
egentligen. Man kanske kan halla webbutbildningsahde? "Det ar just vad vi ser”, sager
projektchefen, som hoppas pa en forlangning awegtef och pa en kommande
valfardsakademi, dar de centrala delarna i projsktempetensutveckling far majlighet att
leva vidare.
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PROJEKT 5: KOMPETENSFORSORINING INOM BESOKSNARINGEN | DALARNA

Sida hos ESFnhttp://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-projekt/Norra-
Mellansverige/Kompetensforsorjning-inom-besoksnaringen-i-Dalarna/

Projektagare: Stiftelsen Hantverk & Utbildning
Beviljat ESF-st6d: 7 768 850 SEK

Intervjuade: Projektledaren, en representant for naringslivaoigationen Rese- och
Turistnaringen i Sverige (RTS) samt en personakamgwotellchefsassistent

Varfor ett projekt for kompetensutveckling?

Besoksnaringen ar en bransch med manga unga dastéh sasongsarbetare. Flertalet av
dessa har enbart gymnasieutbildning — eller s@éamgen utbildning alls for det de jobbar
med. Den intervjuade hotellchefsassistenten bergittalet ar vanligt att man tar in ung
personal utan erfarenhet och uthildar dem i egdeidkunskaper. Pa de flesta foretag hander
det sedan inte mycket mer. Darigenom far persoredag utvecklingspotential inom
branschen. De bidrar inte heller till en verksaratieteckling i féretagen dar de jobbar. Till
skillnad mot andra branscher har besdksnaringest ingyggt system foér personalens
fortbildning. Anda ar det s att manga behover lgyka en gang om aret for att kunna
sysselsatta sig (i branschen) hela aret runt. feéwana ta sasongsolika jobb maste man ha
flera kompetensomraden. Man maste ha en bred kempetn skidlarare kan exempelvis
arbeta i receptionen pa sommaren.

Syftet med projekteKompetensforsorjning inom besdksnaringen i Daldnatt det ska
avhjélpa kunskapsbrister genom att utbilda persio@ir@nen som relevanta i branschen och i
regionen. Det har projektet ska fungera som eikiigje for framtiden och bidra till

utveckling och tillvaxt i branschen.

Identifiering av behoven genom matrismodell

Projektledaren beréttar att man i projektet vilikna nara de behov som finns i naringen.
Fore projektansokan gjordes darfor en rejal idemtifg av behoven. Metoden skiljde sig fran
sma till stora foretag. | de sma foretagen pramdgektledaren med agaren utifran
medarbetarsamtalen och analyserade varje medabdieinov och 6nskemal. Pa de storre
foretagen holls personalmdten dar projektledareattaele om vad projektet skulle innebara.
Efter personalmoétet anordnade foretaget workshépgersonalen arbetade i grupper. Utifran
det de kom fram till i gruppen listade de vilka koetenser de saknade. Som inspiration och
vagledning under inventeringen anvandes en maitiak’Kompetenslandskapétl denna
finns en lista pa ett antal, for naringen, viktiganpetenser, s& som ledarskap, sprak, sélj osv.
Sedan listas sociala kompetenser pa andra leddehunenycket man onskar av teori och
praktik. Projektledaren listade personalens valtwatte fler intervjuer med féretagen vilket
ledde till en preliminar 6nskelista. Han poangtetthegentligerhar inventeringen inte i

forsta hand utgatt ifran individernas behov, utahat det regionala narings- och
arbetskraftsbehovet som styrt valet av utbildnitigsd, cirka 30 kurser.

Innehall i utbildningarna

8 Se exempel p& Kompetenslandskapet fér Boende- och Konferensanliggning
http://www.bncollege.se/sites/default/files/kompetenslandskapet boende- och konferensanlaggning.pdf
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Den representant for Rese- och Turistnaringen ii§@€RTS) som intervjuats, som ocksa
sitter i styrgruppertycker att det ar en valdigt bredd pa bade uthilgsinivan och utbudet.
Det ar en tonvikt pa praktiska utbildningar dafilmts ett stort behov av sadana. Fran
deltagarna 6nskades flera olika typer av ekonorarfd finns det en mer praktisk utbildning

i kokskalkylering dar det ingar bokforing, kalkyileg och nyckeltal. Personalen far réakna ut
ravarukostnader for menyer och sedan prova deikd®t ut i praktiken. Det finns aven en
mer avancerad och teoretisk ekonomikurs for demdbobba in sig pa
ekonomiavdelningen i fortaget. PA samma satt ameeltledarskap, det finns en kurs for nya
ledare och en annan pa hdgskoleniva, "Tourist mamagt”. | den sistnamnda ingar
ledarskap gentemot internationella system och d¢ldmarknad. Bredden ligger alltsa bade i
att det ar manga amnen och i att det finns kurgeliga avancerade nivaer. Basblocken till
kurserna kan man hitta pa internet, exempelvi®nehni, sélj och service, ledarskap, sprak,
marknadsforing, sociala medier, vardskap och bemd@anot nya malgrupper.

Utbildning pa foretagen for den nara anknytningen

Utbildningstillfallena forlaggs pa ett av de deliage foretagen, oftast det foretag dar flest
personal har 6nskat den utbildningen. Projektledaéger: "For att det ska finnas kurser
kravs det att de finns dar deltagarna jobbar ochDe ska ocksa forlaggas till tider nar du

kan ga sa det passar bade deras sociala liv oab dasetsliv. Vi har valt att lagga
kurstillfallena inom hégst fem mils radie, det $skie vara langre resvag an personalen ar van
vid att pendla. Tidpunkten for utbildningstillfalie ar flexibel och valjs beroende pa vilken
yrkeskategori det galler.” | syftet med att sangasett av foretagen ingar att deltagaren far ett
kontaktnat och far hora hur andra jobbar.

Eftersom det galler en praktiskt inriktad yrkeskar utbildningarna innehallit bade
seminariedelar och praktisk traning. Kurserna li@soett teoripass med paféljande traning
utifrdn deltagarnas egna exempel. Val tillbakaipagbetsplats tranar deltagarna vidare. Ett
exempel kan ses i &mnet kokskalkylering. Dar gdtadarna en egen meny, raknar ut vad den
kostar, tillagar och serverar den. Sedan analysieragsultatet och diskuterar det pa nasta
tillfalle. Det finns darmed tre nivaer: ett teositi kursmaterial, traning pa kurstillfallena och
till sist traning pa arbetsplatsen.

Hotellchefsassistenten sager att projektledareémaiberas engagemang i planeringen av
utbildningarna. Allting tas fram i dialog och detpldgget har fungerat mycket bra
kombinerat med verksamheten. Sjalv har hon gétueni ledarskap dar det ingick
medarbetarsamtal och I6nesamtal och den var bifzefime som haller sddana. Hennes
underchefer som gatt ledarskapsutbildningen p& léiya har tyckt att den var valdigt bra for
dem och den var val anpassad till deras niva. Hwattar vidare att pa hennes arbetsplats
forsoker de hitta I6sningar och ge personalen plekiverktyg att trdna nya saker med.
Foretaget foljer upp om personalen salde mer n&ttifler verktyg och provat nya saker.
Sedan aterfor man resultaten till personalen saenkmimmer med foérslag. Man lyssnar pa
personalen som far mycket nya tankar. "Det blir eregyagemang”, sager hon, "fungerar det
inte provar vi en vanda till och vrider lite pa'tet

Under utbildningstillfallena tar man hansyn tillidgare som inte &r vana vid att sitta i
skolbanken. Den stora mangden praktiska évningadakussioner gor att deltagarna kan
behalla koncentrationen. Pa sa satt blir utbildaing aven anpassade for deltagare med
funktionsnedsattningar som gor det svart att kéaralltfor teoretiska pass.
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Konkreta resultat

Folieforskningen som utvarderar projektet har tametoder. Dels ar det kursutvarderingar
dar projektets mal ar inflatade. Dels har de inawé@rderingen djupintervjuat foretagsledare
och projektets kontaktpersoner. Det har varit idebrd, sdger projektledaren. Féretagen och
deltagande individer har forbattrat sig pa allaon@iidena. De &r duktiga pa att dela med sig
i personalgrupperna, tycker han. De har fatt kuterie med sig tillbaka och fatt beratta om
kursen pa arbetsplatserna.

RTS-representanten sager att eftersom bransclesillad erbjuder anstallda
kompetensutveckling ar dessa valdigt motiveradedearal far ga en utbildning. Foretagen
ser behovet och marker att man har anvandningy@kanskaper direkt. Det finns sa mycket
kunskapsluckor och manga &r sjalvlarda. De kan baa#a laga mat och ge service men
andra kunskaper har de inte. Foéretagen har stta aytatt deltagarna kan mer. Den synbara
effekten pa att projektets positiva resultat haittspig ar att man far in bestallningar pa fler
kurser. Projektet har fatt tidigarelagga och bytaus pa populara kurser och vissa kurser ar
Overbelagda. Foretagen tar sjdlva kontakt eftetteattar pratat med varandra. Det handlar om
privatdgda foretag med egen verksamhet och dedrasagna pengar de betalar med nar de
slapper till arbetstid, papekar projektledaren jéktet &r inte gratis for dem, de har lagt lika
mycket i arbetstid som kurserna har kostat. Menmnséa skicka personal till Stockholm blir
det annu dyrare, det vet de. Andra foretag harfieufdgat kurserna och ar beredda att betala
for att fa in deltagare.

Hotellchefsassistenten bekraftar den positiva hilshed att beratta: "Det marks mer
medvetenhet och reflektion bland personalen néagalétr merforsaljning och service nu.
Ledarskapsutbildningen har hojt samtalen i arbafgggrna och kvaliteten har héjts i och med
nya perspektiv i diskussionerna. Gemenskapen koméraman gor nagot utanfor foretaget,
det startar diskussioner mellan personalen, deeblannan gladje i det da. Personalen tycker
det ar roligt och &r inspirerade nar de kommevaka fran utbildningen. Da ar det viktigt att
plocka upp intresset fort. Om de far prata om deamdra ocksa ga, det skapas ett helt annat
intresse for vidareutveckling.”

Hade det blivit kompetensutveckling utan projektet?

De intervjuade ar ense om att foretagen inte skalerbjudit kompetensutveckling om inte
projektet funnits. Foretag inom besoksnaringen Bmanhet inte nagon budget for den har
typen av kompetensutveckling och inte heller nastomtegiplan dar utbildning av personalen
ingar. Projektledaren har tidigare jobbat som hchief och kanner branschen val:

"Utbildning ar lagprioriterat”, sager han, "men ser foretagen gladjen och intresset hos
personalen. Personalen ar mest intresserad odadéremaste borja prioritera annorlunda for
det personalen vill. Ingen tidigare har jobbat rded har malgruppen och de inom
utbildningsvarlden ser det som en svarfangad bharistission impossiblehar en del sagt.”
Han anser vidare att Sveriges mest vaxande narésgenma en koppling till utvecklingen. Det
finns nya malgrupper som naringen vander sig ¢ili det maste finnas utbildningar for dem
som jobbar inom den. For de flesta ar det ingebgeyangsyrke, utan de stannar i branschen
storre delen av livet.

Visionen

| forsta hand stravar projektet efter att flytthudet fran att ligga centralt (t.ex. i Stockholm)
ut till deltagarna. | den strategin ligger avenna#tn vill utnyttja de utbildningsanordnare som
finns i narheten och har den kompetens som beldesntiden kommer detta satt att
anordna utbildningar att minska kostnaden for \ed#bildning. | projektet vill man géra en
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del natbaserat sa det gar att delta &ven om miaorta. Det blir da tillgangligt for alla som
vill delta men inte kan &ka ivag just da.

Representanten for RTS beréattar att RTS vill lyipp sattet att arbeta i projektet till att bli en
nationell satsning for branschen. Projektet ocliletande framtida arbete bor definitivt leda
till verksamhetsutveckling, anser hon. Man mastégssionalisera verksamheterna, gors det
inte det blir det inte bra i langden. Turistnéringembition ar att ha en utbildningssatsning i
hela landet men behovsanalysen kan man bara gdesjodal niva och dar ska ocksa
utbildningarna finnas. Konceptet for landet skdd@dnli bade behovsstyrt och regionalt
anpassat. Det har projektet fungerar sa och detikridag, sager hon. Olika
utbildningsleverantorer ska finnas pa olika defadst kan finnas allt man vill ha, behovsstyrt
eller inte.

Ett tidigare projekt har bedrivits i Kalmar och ledarojektledaren och RTS-representanten
har arbetat en del med det. Nu hamtar de inspivatoh lardomar fran det projektet och ar
beredda att "ta det ett steg till”. Precis sa mkmjebba, tycker de, att anvanda tidigare
erfarenheter fran andra projekt och ta lardom am.d2et de larde sig da har de forbattrat nu,
de har exempelvis inte nojt sig med ett paket fé; atan forsokt titta pa foretaget och
individerna. Det kanns bra att fortsatta och bypgaidigare erfarenheter istéllet for att
uppfinna allt igen pa egen hand, sager de.

Lokalt intresse och forankring

Projektagaren ar en ekonomisk férening kallad Bssakngscollege Dalarna Ekonomisk
Forening. Den ar samverkansorgan mellan Hogskolarba, Yrkeshogskolorna och sju
gymnasieskolor, plus 5-6 foretagsgrupper med 15&tdg ihop. Féreningen ska ta dver
kurserna efter projektet. Den ska ta pa sig maillam och utnyttja det natverk som finns.
Skolorna ar nu med och anordnar kurser, de laggarch Man har helt enkelt bildat ett eget
utbildningssamordningsorgan dar det finns kraft inttesse att halla det har igang, sager
projektledaren. Det hela borjade for 10 ar sedafdningen bildades ur ett projekt dar
kommunerna och Regionforbundet i Dalarna var med.kbm egna pengar fran foéretagen
som ser foreningen som en del i en langsiktigegidbr branschutveckling. "Det flasar i
nacken pa dem nar de nu tror att naringen okakttstger projektledaren. Det har projektet
ar en del i féreningens verksamhetside.
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PROJEKT 6: ROM SAN - AR DU ROM?

Sida hos ESFnhttp://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-projekt/Vastsverige/Rom-san---ar-du-rom/

Projektagare: Goteborgs Stadsmuseum
Beviljat ESF-stdd: 10 394 619 SEK

Intervjuade: Projektledaren, en journalist som ar extern ititiagare och samarbetspartner
samt enhetschefen for publika enheten pa Gotelstagsmuseum

En utstallning mot férdomar

Basen i projekteRom san - &r du rom&r en utstallning om romer som byggts upp av romer
pa Goteborgs stadsmuseum. Personalgrupper, bapsgraph allmanhet kan besoka
utstallningen for att fa en storre kunskap om ramastistoria och situation idag. Syftet med
projektet ar att fa en attitydforandring i hela $dttet genom att 6ka kunskapen om romer.
Framforallt ska kunskapen 6ka hos dem som moéteerasitt yrkesliv, sdsom tjansteman
inom myndigheter och kommunala férvaltningar. Memahoefolkningen raknas egentligen
som projektets malgrupp. Tanken ar att en allméati&unskap om romernas kultur ska
minskaantiziganismerfett begrepp som ar analogt nedisemitismemar det galler judar).
Dessutom ska projektet starka den romska gruppeongatt skapa en motesplats.

Bakgrunden var att det kom en forfragan fran exterarter eftersom dessa upplevde att
kunskapen om romer &r lag trots att manga oftamoteer inom alla samhaéllets sfarer. Den
omvarldsanalys som genomférdes av museet visadenaet var relevant for institutionen.
Projektledaren sager: "Vi ar en historieinstitutmeh den romska historien fattades. Nu
kommer den med i arkivet och blir en del av Gotgbdristoria.” Aven Goteborgs stad var
intresserad av projektet. Goteborg ar en av depiémtkommuner som 2012 utsags av
regeringen utsetts av for att verka fér romsk idkling inom omradena utbildning, arbete,
halsa och social omsorg. Detta gar hand, i handprgjdktets syften. Projektet samarbetar
ocksa med ett annat lokalt projekt som arbetaaffa ut romer pa arbetsmarknaden.

Projektet ar uppbyggt i olika delar. Till utstaligien finns en foto- och intervjubok, som
fungerar som kurslitteratur i utbildningarna. Itatsingen ingar dven en interaktiv karta
som beskriver den romska historien och hur rombeamanade har i Sverige. Dessutom finns
en barnbok.

Romer har sjalva bestamt vad som ska visas

En uppfattning som projektet grundar sig i ar hithanheten "vet” mycket om romer utan att
egentligen ha nagon kunskap om dem. Det frodappsi@ av fordomar om romer. En vanlig
fordom &r att de ar kriminella och det finns ocksdslags romantisk/erotisk bild av romer
som morka och hemlighetsfulla forforare. Saddandebikan uppsta ur litteratur och filmer dar
romer férekommer. Manga romer har bytt namn fokathma bort fran att bli stamplade som
romer och d& automatiskt frammana dessa bildentémsiskor runt om sig. De klar sig i
"vanliga” klader istéllet for de traditionella oclfta vet ingen att de & romer om de inte sjélva
talar om det — vilket man sallan gor pga av rad#i&rlora jobbet eller bostaden.

For att komma bort fran de fordomsfulla bilderna ijektet radfragat sakkunniga romer

% Den interaktiva kartan kan ven ses via www.varromskahistoria.se/
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om vilka fakta som maste vara med i utbildningatsidildare med romsk bakgrund har
anstallts pa museet for att skapa utstallningenuticitda andra utifran hur de sjalva vill
presentera sin historia. Utstallningen utgar frén dersonliga berattelsen dar enskilda romers
egenupplevda verklighet synliggors. Den intervjupdenalisten berattar att visst ar
materialet sorterat, allt som kunde finnas meddimte med, men det finns goda skal for det.
"Det finns sa mycket stereotyper och férdomar”,esdwpn. "Dem visar vi inte alls. De
forstarker snarare bilden eftersom man tror athuiette finnas ndgon sanning bakom dem.
"Enhetschefen bekraftar detta och sager: "Vi hagit &tallning till att utstaliningen ska ha tre
syften: visa historia, bryta ner fordomar i detgmeliga motet, och visa pa mal for framtiden.
En risk ar en forskonad sanning men vart mal &eatnotbilder. Vi maste inte beratht om
romer. Bagaget har de redan med sig och vi vl bdfasta det. | utstéaliningen kommenteras
anda kriminalitet, exempelvis omnamns det av enrkxisom utbildat sig och borjat se en
férandring men som trots det har férdomen om rosoen en ryggsack att bara.”

Alla forelasningar och seminarier hélls av romee. H2r blivit valda utifran en pedagogisk
synpunkt, for att de kan beratta, men ocksa fodetan klara av att hantera fragor som
uppkommer ur fordomar utan att bli upprérda. Detem&snna méta fordomsfulla manniskor
och anda behalla sin professionella installnidgét de ska formedla. | styrgruppen sitter tre
romer, tre enhetschefer och projektledaren ocmndeyrupp tas beslut som ror projektet och
utstéllningen. Allt som har gjorts i projektet tigorts i dialog med romerna och de har
vetorétt. Projektledaren sager att ha med malgmuppba beslutsled ar det basta hon vill
peka ut i projektet, det gor att lyhordhet kravsala inblandade.

Enhetschefen berattar att som chef far hon anits$adarskap utifran den romska
kontexten, de anstéllda romerna vet inte alltiddetrfungerar pa en arbetsplats eftersom de
inte varit inne pa arbetsmarknaden. Inte alla dgddib har pedagogisk utbildning eller ens
gatt ut skolan. Vid rekrytering och som ansvarigfdior andra far hon lita pa att personen
kan utvecklas och kommer att kunna béara en roll.gjgrde en kravprofil som inte begéarde
hdgskoleexamen, utan bad dem beratta om sin kurgltapitt engagemang kring romska
fragor. Skulle vi kallat till intervju pa samma sébm vanligt skulle vi inte fatt dessa.”, sager
hon. "Bristande skriftsprak med mera skulle halutéslera, men vara romska sakkunniga
sade att de har ar valdigt kompetenta personedacmstallde vi dem. Och de har klarat
jobbet lika bra utan den formella kompetensen.”

En kedja av utbildningar — med museet forst

Forst av alla utbildades museets egen personal tvibeldagar tillsammans med de
anstallda romerna. Det avsattes mycket tid fordragh det sker fortfarande en standig
aterkoppling. Det visade sig att museets persoglabide utbildningen lika mycket som alla
andra personalgrupper. Forelasningarna foljdeswggb workshops dar man kunde diskutera.
D4 var nagra fran projektets referensgrupp av ranet sa man fick bredden, det finns
manga olika romska grupper. Enhetschefen tycketeatblivit en forandring, alla har
forandrats eller fatt mer kunskap, men forandringestorre ju narmre projektet personalen
arbetat. Flera i personalen samarbetar dagligenramedrna vilka idag betraktas som vilka
kollegor som helst.

For besokande personalgrupper finns ett programhakdiagsseminarier. Gruppen utgar
fran utstallningen dar de far den interaktiva haddingsboken. Efterat gar de till en
utbildningssal och diskuterar ett forvalt fordjupgsamne. Minst tva av de anstéallda romerna
tar hand om gruppen under hela besdket. Det finda gnojligheter till samtal.

Projektledaren sager att det finns stor bredd jejtet sa att det gar att anpassa ratt utbildare
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till ratt personalgrupp. Amnesvalen och diskussioaeberoende pa vilken organisation de
kommer ifran och vad de upplever som problem éifagor inom sina verksamheter. Det kan
galla romska barn i skolan, romers familjestruktamer i arbetslivet eller nyanlanda romer
fran andra lander. Som exempel pa nagot man kammalur ett svenskt perspektiv ar att det i
Sverige inte hor till vanligheterna att en morhbagker upp péa foraldramoten i skolan. Nar det
kommer en morbror men inga foraldrar, blir laranmgcket konfunderade. D& maste de fa
kunskapen att i romska familjer &r morbror oftalikktig for barnet och dess uppfostran som
vad foraldrarna ar. Romers syn pa vem som ingarrifamiljen skiljer sig fran den
traditionellt svenska men det finns ju inget "réatler "fel”, huvudsaken ar att lararna kan
forstavarfor det kommer en morbror och acceptera det. Genofiratéielsen finns kan
personal som moter romer i sitt yrke forandraesittt bemotande av dem. Hinder rivs da man
forstar, sager projektledaren.

Varfor en utstallning?

Pa fragan om varfor projektet valt att arbeta medtstallning ar svaret att det ar museets
ordinarie rutin att utga fran en utstallning ochidra besokarna. Nu tillkommer boken som
besodkarna ska kunna studera vidare, tillsammasrbetsplats eller ensamma hemma.
Museet har ocksa skildrat folkslags historia genastéllningar forut, det ar inte nytt.
Skillnaden &r att det nu inte &r museets egen parsom sorterat i materialet och valt "sin”
bild att skildra. Nu ar det romerna sjalva somvdia vad de vill visa. Det var inledningsvis
lite svart for den ordinarie personalen att barséfida upp utstallningen, inte fa tycka till om
vad som skulle visas, de fick st lite vid sidardan har gangen. Enhetschefen sager: "Jag
ser det inte som nytt att vi tar stallning i ergliadet &r inte det som &r skillnaden. Det som ar
nytt ar att vi ger tolkningsforetrade till romemsdatt vara styrande i urvalet av vad vi
berattar, det ar ett annat satt att arbeta fondaaterna. Mycket i var praktik ar uteslutande
och vi flyttar fram positionerna med det har progekDet ar jattenyttigt for oss.”

Den intervjuade journalisten menar att utstallnimgér att de kan na manniskor pa olika
plan. Den nar in i fler delar, manga besokare gré#e de ser de enskilda manniskoddena. Det
ar faktiskt sa mycket tunga fragor att hon tycketr @t ett roligt avbrott nar smabarn kommer,
da blir det mer lek. Hon berattar ocksa att roméseskriver det sorsin utstallning och tar
med vanner dit, av de 4 200 besokarna som komvpgningen var manga romer. Romska
foraldrar forsoker fa dit sina barns larare. Det kara ett bra satt for lararna som har det i
skolplanen att beratta om minoriteter att fa veta om det de ska lara ut. Den har
utstallningen ar mer &n nagot att bara se pa, dehlivit en motesplats, sager enhetschefen.
Sa kan en utstéallning fungera nar den ar som béstar hon, den ger nagot konkret att prata
om och leder till diskussioner som kan bli karrdulDen handlar om att romer har helt andra
villkor fast de ar svenskar i Sverige. Det ar nmita kagar om diskriminering. Utstallningen
ger ett konkret uttryck for detta som manniskosfar.

Vilka resultat syns idag?

Museet har blivit ett nav for kontakt, samtal oem&kap i fragan om romers utanforskap i
Sverige. Projektledaren berattar att de pratar mtyicknehall, det finns inte sa mycket skrivet
utan de far ha muntliga kallor och det blir en dtgri@roprocess. Att de kan anstélla sa pass
manga som sex stycken romer gor att de har en r&dalika romska grupper, det ger en
bra effekt att det blir sa stort.

Pa museet ar cheferna aktiva och de samtalar omehska ta tillvara utstallningen genom att

permanenta den. Hur de ska fortsatta jobba medritgtsfragor efter projekttiden, ar ett
annat samtalsamne. Det ar unikt att ett museunfdatbyrkesverksamma i den héar
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omfattningen. Idéer kommer att konkretiseras fraen@m hur man ska ga vidare. Just nu ar
manga utbildningar bokade, det ar ett valdigt btk pa dem, utstallningen har vackt ett
stort intresse. Halften av de 1 000 personerna,mofektmalet ar, har hittills genomgatt en
utbildning. An finns ingen utvardering men mangmsarit dar har senare berattat att
utbildningen gjort en stor skillnad i deras yrkessamhet, de arbetar annorlunda nu. De som
kommit ar mest fran offentlig sektor; socialtjamstdigrationsverket, Brottsofferjouren,
Grund- och gymnasieskolan, Polisen, stadsledningsket, stadsdelsforvaltningar,
Forsakringskassan, Narsjukhus och andra vardsimgé#r, folkhogskolor, kyrkor,
kulturférvaltningen, Sveriges museer, Oslo musechmpmensionarsforeningar. Projektet
jobbar pa att forsoka fa dit fler personalgruppénfden privata sektorn. Fackférbundet
Handels &r inbjudna men har inte kommit &n och heléer nagot bemanningsforetag.

Intresset och efterfragan fran samhallet har w@rigtort att kommunikationsplanen sprack.
Det kommer politiker fran alla nivaer, lokala, regala och anda fran EU-nivan. Journalisten
beréttar att hela delegationer kommer dit ochsdligs media, radio, TV och tidningar, aven
rikstackande, har varit dar. Sjalva forelaser @ep#t konferenser och det finns natverk. Hon
tror att det ar minst 10 000 personer som de komkaihtakt med eller som besokt
utstallningen. De exakta resultaten kan vara diffd& det handlar om bemdétande sager hon.
"Framforallt gor projektet skillnad i personliga teéd men somliga kanske goér mer nar de vet
mer? Kanske anstéller de fler romer? Vi kan inta wilka alla ar, men folk kan fa kontakter
genom oss. Det finns en sadan fortroendeklyftaupggivenhet och vi kan peka pa vilka
problem som finns. 'Varfor hamtar vi andra barhsiolan men inte dessa?’ kan fragan vara
om romska barn inte kommer till skolan. Hade deit dt 'svenskt’ barn skulle man agerat
annorlunda, men med romska barn ger myndighetgpaikn enda saddan sak kan gora stor
skillnad i en manniskas liv.”

Enhetschefen sager att: "Projektet har redan féeimduseets arbetsmetoder och samverkan

med externa grupper. Vi kommer alla ha en battrapetens att luta oss mot i framtiden. Det
tror jag alla &r 6verens om.”
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PROJEKT 7: MR-UTVECKLING INOM OFFENTLIG FORVALTNING

Sida hos ESFhttp://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-projekt/Vastsverige/Rom-san---ar-du-
rom

Projektagare: Lansstyrelsen i Orebro Lan, Horisontella mal
Beviljat ESF-st6d: 3 551 486 SEK

Intervjuade: Projektledaren, en professor i pedagogik somrékfongsledare for
forskningscirklar i manskliga rattigheter (MR) saemt avdelningschef pa Barn- och
utbildningsfdrvaltningen som deltagit i projektpt®cessledarutbildning

Manskliga rattigheter, for vem géller de?

Sakert har alla hort begreppetinskliga rattighete(MR), men vet alla vad det innebar? Vem
galler manskliga réattigheter for? Nar galler de@jétet MR-utveckling inom offentlig
forvaltning (aven kallat MR — ratt UT) ska lyftaafn fraigor om manskliga rattigheter inom de
offentliga forvaltningarna sa att man dar kan aleed dem pa ett verksamhetsnara satt.

Projektledaren berattar att de flesta manniskorharer &r medvetna om Artiket®om allas
lika varde. Sedan tar det snabbt stopp. | borjaprajektet var han ute och informerade om
projektet och MR hos samtliga berérda myndighetériale politiska forsamlingarna i alla de
22 kommunerna i Orebro- och Vastmanlands lan. BEfiggkommentar han fick i
kommunstyrelserna var: "Vi har alltid vetat att @at viktigt men vi vet inte riktigt hur vi ska
ta tag i det.” Projektledaren forklarar det sompatitikerna nar det galler MR vamedvetet
inkompetentaN&ar han berattat om MR och vad detta innebaaffietet inom
kommunférvaltningarna blev daedvetet inkompetentde forstar att de vet for lite om MR.
Efter projektet ska politiker och medarbetare deddéagande kommunerna varedvetet
kompetentaDet ar en resa, sager projektledaren. Man véiBtfinns och man tror att man
kan mycket om vad de innebér, men det kan manraaNar de blev medvetna om sin
inkompetens ville de bli kompetenta. Det ar latkammunicera behovet av kunskap om
MR, ingen ar emot det, beréttar han, i alla pdaigager ar man for MR och vill veta mer.

Handlingsplaner ska styra arbetet

Under projektets tid ska deltagarna utforma korekhetndlingsplaner som ska implementeras
och resultera i praktiskt arbete. Kunskapen omfocdtaelsen for varfor man hela tiden maste
arbeta med MR i atanke ska oka hos medarbetarehathr i verksamheterna.

Den information som projektledaren gav till kommuoeh myndigheter i de bada lanen
syftade till att de skulle anstka om att fa delpacijektet. Projektorganisationen énskade fa en
spridning bland deltagarna bade nar det gallde amneh geografin. Framforallt var man
intresserad av de parter som inte hade resurdea sji géra samma arbete sjalva. Stora
kommuner kan ha en hel stab som jobbar med MReraldé fragor, darfér fokuserade
projektet pa de mindre kommunerna, vilka likaledasde mindre mojligheterna. Efter
informationen fick de diskutera om de hade nagaksamhet dar arbete med MR var
speciellt intressant for narvarande. Da kunde dékanom att starta upp éarskningscirkel.

En sadan kan beskrivas som en studiecirkel paatsisva med en forskare som styr for att fa

10 Se mer pa http://www.manskligarattigheter.se/sv/de-manskliga-rattigheterna/vilka-rattigheter-finns-det
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den empiriska kopplingen. Behovet skulle vara Vidierat och avgréansat for det skulle styra
cirkelns fokus.

Manga anstkte om att fa delta men projektet haderadel till tio forskningscirklar och
tvingades sovra bland ansokningarna. Pa projeketsida finns alla forskningscirklarna
kort beskrivna. Nio av dem &r kommunala, med & 8era mindre kommuner som
deltagare, och en drivs inom polisen i Orebro. Biela amnena blev en “salig blandning”,
sager projektledaren; det galler tillganglighetegration, jamstalldhet, bemoétande, med
mera.

En kedja som ska leda handling

Deltagandet i projektet startade i de flesta fatdnatt en chef for den utvalda verksamhet dar
handlingsplanen skulle implementeras, fick ga exgssledarutbildning om tio
utbildningstillfallen med en manads mellanrum. Mellarie tillfalle fick de blivande
processledarna lasa litteratur, gora uppgifterwuaterséka om det redan fanns
handlingsplaner i den egna organisationen/kommunamnken bakom processledar-
utbildningen var att cheferna absolut maste vardvet®a och intresserade av att jobba med
MR for att de skall ge medarbetarna uppdrag ochdaiaaitt genomfdra handlingsplanerna.
Annars fungerar det inte, anser projektledaren.

Forskningscirklar som metod

Forskningscirklarna ar sjalva karnan i projektes. idots vid atta tillfallen om vardera tre
timmar. Mellan varje traff ar det en manads meliamisa att deltagarna hinner reflektera pa
arbetsplatsen. Deltagare i cirkeln ar ett femtomatlarbetare som arbetar inom den utvalda
verksamheten. Det ska helst vara en blandning wexfe cirkel, den ska vara interkulturell
och mixad och man ska ge nagot till varandra. Exapa deltagande verksamheter ar
forskolor, fritidsgardar och enheten for forsorgestod inom socialtjansten. Deltagarna kan
utgoras av hela personalen fran en eller ett pagten, av enstaka medarbetare ifran manga
olika enheter eller utsedda medarbetare fran savemkaamhet fast i nagra olika kommuner.

Cirklarna leds var och av en forskare fran Maladalhdgskola med god kunskap inom det
utvalda amnet. Forskarna aker ut till kommunerraleder cirklarna pa plats. De stéds och
handleds i sin tur av en professor i pedagogik &ospecialist pa forskning av det har slaget.
Professorn som ar huvudansvarig for forskningsairid berattar att metoden ingar i
paraplybegreppénteraktiv-eller deltagarbaserad forskningiven det interaktiva konceptet
for processledarutbildningen ar uppbyggt av hogekoitifran en kartlaggning gjord
tilsammans med deltagarna.

Forskningscirklar ar ett satt for forskare att koanat i ett verkligt sammanhang och lara sig
genom praktiken. Tillsammans med projektledarerpgafessorn och respektive forskare
igenom vad varje forskningscirkel kommit fram tfrojektledaren berattar att de i
projektorganisationen ser detta med forskningsairkbm en metod som har borjat anvandas
med gott resultat. Darfor tyckte de att det vanmeriod de kunde anvanda i projektet. Det
finns manga variabler att ta hansyn till, sager, na@n en forutsattning ar att alla deltagare i
cirkeln har en gemensam grund som de kan jobb@nitif forskningscirklarna har deltagarna
studerat hur man har arbetat tidigare inom verksaemhoch kommunen. De har utifran att
studera vad MR innebar diskuterat hur de bor aylp@tafort med hur de gor idag. Darigenom
har de kommit fram till hur de ska arbeta i fraratidAlla forskningscirklar har tagit fram en
handlingsplan avseende hur de fortsattningsvisadieta med MR i sin verksamhet.
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Storforelasningar som inspiration till plattform

Det interaktiva och verksamhetsnara arbetssattigiirande for det ger insikvarfor nagot
ar som det ar. Att forstd sammanhangen ar nyttigtem arena for problematisering behévs,
anser professorn. Projektledaren menar aven hamapirojektet bara hade akt runt och
anordnat forelasningar hade det inte gett nagottegsincitamentet att &ndra invanda
arbetssatt blir inte tillrackligt starkt med en artlpassiv lyssnarmetod. Det ger insikt for
stunden men ensamt hander det inte mycket pa lkngka man forandra till en bestaende
medvetenhet maste det finnas mycket mer. Darenaatdsra med en engagerad forelasare
som ingang. Darfor har projektet under varen 2048d@nat storforelasningar med dialog.
Forelasare var Bengt Westerberg, sonapadrag fran regeringen skrivit betankandet
Framlingsfienden inom osech Annika Burman, jurist frdn Orebro universitebjudna var
politiker fran olika nivaer, chefer, statliga mygHeter samt projektdeltagare. Syftet med
forelasningarna var att inspirera till en dialogdmedlet for att utveckla en plattform som kan
jobba vidare efter projektet. Projektledaren sager’'Det ar viktigt att vi gor ett projekt som
har ett syfte framat i tiden och vi vill bygga up@igot mer permanent ur det har arbetet, da
maste vi lyfta MR till att bli nAgot man talar onHan har inte hort talas om nagra andra
projekt om MR och tror att det har projektet ar eéiedla i landet som driver pa utvecklingen
inom offentliga forvaltningar. Darfor ar det extriktigt att sprida tankarna fran projektet.

Handlingsplaner klara

Projektledaren har i dagslaget fatt in samtligadtiagsplaner och sager att de blivit mycket
bra, alla far godkant. Det ar olika verksamheted miéka behov och varje plan ar darfor unik.
Nagra sticker dock ut som exceptionellt bra, tydkan. Dem kan man anvanda som exempel
infor framtiden. Nu ska processen med implemengernav planerna satta igang.
Handlingsplanen ska tillsammans med forslag tdllbetas tillbaka till kommunstyrelsen i de
olika kommunerna. Kommunstyrelsen och kommunfulltigikska efter genomgang besluta
om att anta handlingsplanen. Darefter ska handgdiagen leda till konkreta handlingar ute i
verksamheterna. Alla medarbetare dar ska kanngetilloch arbeta efter den. Projektledaren
poangterar att i det har projektet ska inga hyihae tillverkas. "Det maste komma den
enskilde individen till del”, sdger han. Och de s@git fram planerna ar de som arbetar i
verksamheterna, det kommer inte uppifran utandnifbet ar en garanti for handling.

Insikter och lardomar

MR — ratt UT har lett till ringar pa vattnet. Engitiv effekt ar att samarbetet har gett en
kunskapsspridning bland deltagarna. De har laviaaandra, det har blivit ett
erfarenhetsutbyte. Som exempel har man en forskairkgl om ensamkommande
flyktingbarn i samarbete mellan tvd kommuner. Taéff forlaggs varannan gang i ena
kommunen, Degerfors, och varannan gang i den aKkdréskoga, och man kan beratta om
vad som sker i den egna kommunen. Pa sa sétt uknytenunerna erfarenheter.

Den intervjuade avdelningschefen har genomgattgssiedarutbildningen. Han beréttar att
han fore utbildningen var omedveten om MR pa mntaga. Han arbetar pa en Barn- och
utbildningsforvaltning och forstod forstas att MRIlge barn men hade inte funderat sa
mycket mer pa det. Han sager: "Jag har fatt enramsikt nu. Barnperspektivet har blivit
tydligare men MR galler faktisktlla.” Hans medarbetare har nu skrivit fardigt sin
handlingsplan och han marker att de ocksa haeféénnan insikt. "De tanker annorlunda, nu
tanker de mer utifrdn malgruppens, ungdomarnasppetiv’, sager han. Ungdomarna har
aven de fatt vara delaktiga och ha asikter i atlveéal planen. Det ar en lang process, det tar
tid. Han sjalv har lagt ner mycket mer tid an vad trodde det skulle bli fran borjan, men det
har varit givande, tycker han. Nu hanger det pdohgrsom chef, att se till att
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handlingsplanen blir ett levande dokument somatketar utifran. Han har bland annat
omprioriterat medlen for medarbetarnas kompetersikting till andra &mnen &n de han
planerade fore projektdeltagandet. Nu blir det orarMR.

Projektledaren tyckte i borjan att det fanns liikasynsatt fran projektet och fran forskarna
fran hogskolan. Hans uppfattning var att forskasitla ha material till sin forskning, men de
hade inte samma krav som han pa det konkreta aésoiin projektet atagit sig att uppna. Nu
tycker han att de andrat sig och sett att det awemwin’-situation for alla inblandade. Aven
professorn berattar att forskarna har insett agj@lea lar sig mycket genom att var ute bland
personal som sitter med de dagliga praktiska anpptgfterna, med de problem de brottas
med varje dag. | cirkeln producerar de kunskagpaitimans och det blir en forskningsuppgift
samtidigt. Forskarna ser att de hamtar hem kunsk&ggskolan, kunskap som de inte kunde
ha fatt pa nagot annat satt.

Resultaten av projektet ar att de deltagande asgianerna kanner att det gav dem ett
konkret resultat och 6kade deras engagemang. Desdinns det nu manga bra och
fungerande saker som kan spridas. MR — ratt UTetiiill att manga medarbetare ute i de
offentliga forvaltningarna i de bada lanen har épgt att amnet MR ar relativt komplext och
att MR ror alla och har gora med allt som mannigian Det har dykt upp en mangd nya
aspekter och diskussioner har forst pa annorluatta’allt behover inte vara exakt ratt, bara
det leder till en diskussion” sager projektledar@ia exempelvis principen med en
konsfordelning pa 50-50. Det behdver inte vara bet.kan vara annu béattre om det ar 70-30
om de 70 procenten kommer fran en underrepresengesap. Man maste se pa det med ratt
dgon.”
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PROJEKT 8: OMSTRUKTURERING AV ARBETSKRAFT INOM FORSKOLAN

Sida hos ESFnttp://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-projekt/Vastsverige/Omstrukturering-
av-arbetskraft-inom-forskolan/

Projektagare: Harryda kommun
Beviljat ESF-st6d: 2 065 250 SEK

Intervjuade: Verksamhetschefen for forskolan som ocksa ar ktéjmre, en forskolechef,
den administrativa projektledaren for projektet echuniversitetsadjunkt vid Boras hégskola

Utbildning av personalen sakrar kvaliteten

| Harryda kommun har man inom forskolan ambitioaén fortsattningen enbart anstélla
hdgskoleutbildade forskollarare och specialpedagdetta beslutades efter den nya
skollagen 2010 da aven laroplanen for forskolamerades. Grundtanken i projektet ar att
barn ska ha valutbildad personal runt sig. Mengktait finns inte bara av det skalet, de
projektansvariga ser malet att ha hogskoleutbifsexdonal inom forskolan som en
betydelsefull férstarkning vilken ska generera ##ekter. Det ska leda till
verksamhetsutveckling och befasta medarbetarnatraggmedvetenhet. En ytterligare effekt
man hoppas pa ar att hogre kompetens hos persdraiestarka Harryda kommuns status
och konkurrenskraft som arbetsgivare gentemot akairanuners forskolor och friskolor.
Dessutom ger en hogskoleutbildad personal en firtteingivande kvalitetsstampel at hela
forskoleverksamheten gentemot foréldrar och allreinh

Att enbart hogskoleutbildade ska anstéllas innati&den yrkesgrupp som idag benamns
barnskotare pa sikt forsvinner genom att dessatgéafasas ut. Nar en barnskotare avslutar
sin tjanst pa grund av pension eller annan anlgdsdénomvandlas tjansten till en
forskollarartjanst. | projektet erbjuds alla bardigite en analys av sin formella utbildning
samt, utifrdn denna analys, kurser for att na kighét att studera pa hogskola. De som
darefter vill utbilda sig vidare till exempelvisr8kollarare ska ges stod for det i form av
ersattning for litteratur, resor och ev. dvernattyair. De som i nulaget inte valjer att lasa till
forskollarare eller annan hdgskoleutbildning kommpenom att lasa dessa gymnasiekurser
anda att fa grundlaggande behorighet som gor atedare har detta val.

Projektets olika delar

Enligt en inventering som gjordes fore projektesade det sig att en tredjedel, 165 personer,
av de ca 500 anstallda inom forskolan antingendaiihade formell kompetens eller hade
enbart gymnasiekompetens som barnskotare. Dessaldpadits ovan namnda betygsanalys
och kurser i samarbete med Vuxenutbildningen i ytirkommun. Efter den inventering av
betyg som genomfordes i bdrjan av projektet valdeadtO personer att l&sa en eller flera
kurser, beroende pa resultatet av den egna betyusgringen. Hogskolan i Boras har tagit
fram en utbildning, eller snarare ett satt attldthigenom validering (se nedan). Det &r en
flexibel utbildning for yrkesverksamma barnskotdté.hogskolan valideras deras tidigare
kunskaper och de far individuellt anpassad utbilgrich en handledare som ar forskollarare.
Harryda kommuns projekt har hittills lett till dib personer kom in pa denna
forskollararutbildning som startade hosttermineb20rtterligare cirka tio personer uppger
att de har sokt eller kommer att soka liknandeki@tararutbildningar.
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Da farre barnskotare an beraknat valde att lasahutbildningens kurser kunde man med
hjalp av medlen i projektet erbjuda annan forthilgnfor kommunens barnskétare for att pa
sa satt starka deras yrkeskompetens. Efter ativeaterat behov och intresse hos barnskotare
och forskolechefer genomfordes under varen 2013éenakonferenser inom omradena IKT,
Barns skapande, No/teknik och Utomhuspedagogikdégirka 190 anstallda som bjods in

till kurserna deltog omkring 150. Dessa kurser kanocksa att féljas upp under en
kompetensutvecklingsdag i oktober 2013. Ytterligageutbildningsinsatser har genomforts,
riktad mot all personal i forskolan; dels en satgrpa utbildning i TAKK - tecken som
alternativ och kompletterande kommunikation, delsi#hildning i genuskunskap. Dessa
utbildningsinsatser fortsétter efter projekttidshs.

Under hela projektet har man arbetat aktivt medbatinkra projektet hos chefer/ledning
bland annat genom att bjuda in chefer att deltdemtakonferenserna. Vidare ska varje chef
se till att det finns utrymme pa arbetsplatstrafftuprata om det som deltagarna lar sig under
utbildningstiden. | slutet av projektet anordnaksacen spridningskonferens dar chefer och
projektledning tillsammans gor upp en plan for inimehallet i projektet ska leda till

utveckling i organisationen.

Teorin bakom projektet

Den administrativa projektledaren skrev delar av B&-ansdkan som lett till projektets
finansiering. Han har tidigare arbetat med persspar haft svart att behalla sina positioner
pa arbetsmarknaden pa grund av exempelvis laglatbd eller utlandsk harkomst. Hans
erfarenhet ar att personer som ar beroende av fatsHéarsorjningssystem pa grund av
avsaknad av arbete sallan har efterfradgad utbiidoatn/eller kompetens. Han betonar att
utgadngspunkten i EU-ansokan kommer fran etablezkdeomiska teorier baserad pa
vetenskap och beprévad erfarenhet om hur man Kakasyrkesgrupper som inte kommer att
vara efterfragade langre. Han aterkommer oftaetiltin bakom begreppet
strukturarbetsloshet som anvants alltsedan denoskiska depressionen pa 1930-talet. Att
utbilda sig pa hdogskoleniva inom forskoleverksanirettt satt att starka sin plats i yrkeslivet
eftersom det kommer vara en efterfragad kompetetesbara i Harryda. Men ockséa en
uppdaterad och avslutad gymnasieutbildning geratinebposition an att ha luckor i sin
utbildningsbakgrund.

Bade projektledaren och verksamhetschefen besittelet var en del motstand i borjan mot
tanken att ett jobb for lagutbildade skulle borteBpelvis var man fran fackforbundet
Kommunals hall inte sa positivt installda. Efterde suttit med i referensgruppen och deltagit
pa fordjupningskonferenser &r de nu positiva titljktet. Inte heller var alla politiker med pa
taget frAn borjan men efter att projektet férsetndned en I6pande dokumentation och de
nyhetsbrev som projektet skickar ut sa kan man atkanett storre intresse.

Projektledaren berattar att verksamhetschefenraedskilt storsta drivande faktorn och
visionaren nar det galler att fa valutbildad peedonom forskolan. Han menar att det ar
viktigt att det finns ett visionart ledarskap fdr f till verksamhetsutveckling. En visionar
syn ar i sig en ledaregenskap, har man den ar marbiara chef’ utan en riktig ledare, séger
han och fortsatter: "Har star verksamhetscheferfidinkluderande synsatt. Hon ar tydlig
med vart vi ar pa vag och hjalper deltagarna vidatestimulerar dem.”

Manga laser vidare

Deltagarna laser under sa lang tid det tar for deam de har i allmanhet last in det de
behtver ganska snabbt. Manga i malgruppen har gétatlasa vidare tidigare, men bildade
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familj tidigt och har inte fatt mojlighet. En dehhnu sokt sig vidare. Att de har forstatt att de
behover utbilda sig tycker de intervjuade tydenfidett kvalitetsmal ar uppnatt i projektet.
Verksamhetschefen sager: "Jag tycker det ar atttegsatt manga laser vidare. Det ar inte det
huvudsakliga syftet med projektet, men att sa m&dgain var ovantat bra. Det visar att de
har fatt en 6kad medvetenhet om att man ar pegamhnsvarig for sin kompetensutveckling
och man maste ta de chanser man far. De vaxeradigysjalv en andra chans. Det paverkar
deras anstallningsbarhet, de blir konkurrenskraftig och vi kommer nog tyvarr att tappa
nagra till andra kommuner.”

Att s& manga sokte in pa hogskolan sa snabbt gdeatu ar budbarare hemma i
verksamheten. De blir en inspiration fér andra dehillfér nya kunskaper till dem som laste
for manga ar sedan. Det &r en bra 'spin off -eff@kprojektet, tycker projektledaren.
Hogskolan har erbjudit dem validering med ett aspkursutbud och har sett en marknad
for utbildningen, tror projektledaren.

Verksamhetschefen tycker att de flesta aktivitepgojektet har fungerat battre &n hon vagade
hoppas. Det har funnits nagon svarighet, bland team&rdjupningsdel som deltagarna inte
visste riktigt vad de skulle ha till, da den intepklade direkt till allas verklighet pa jobbet. |
ovrigt har allt fungerat 6ver forvantan. Hon trdikhet med projektledaren inte att
forelasningsmodellen fungerar lika bra som ettrideadéar mycket sker i anslutning till det
egna jobbet pa den egna arbetsplatsen. | denem gy utbildning dar deltagaren sjalv har
identifierat vad hon eller han behover och gofdatjupningsarbete pa det. "Det ar da det
hander nagot”, sager hon. Forskolechefen ansertiveatt det har sattet att utbilda ar
valdigt bra. Personalen ar kvar men far en breklamgpetens och legitimation medan den
jobbar som vanligt. "Ur arbetsgivarperspektivewfitar vi och tar hand om vara
arbetstagare”, sager hon. Bada cheferna ser pedjgiin nagot som i hogsta grad leder till
verksamhetsutveckling.

Personalen har fatt en del kompetensutvecklingréidayare och i och med det ar de mer
studievana, berattar verksamhetschefen vidaredeAtedan har fatt vana vid digitala
larverktyg ar en fordel for kommunens studenterf@eantas kunna ta del av larplattformar
och liknande och sadant utgor inget hinder nu edath det.

De som valt att lasa vidare

Den universitetsadjunkt som intervjuats berattardenbbarnskétare som samtidigt som de
arbetar utbildar sig till forskollarare vid htgsnol "Barnskotare som kommer hit genomgar
ett halvars validering dar vi ser vad de kan tiflgaikna sig av tidigare utbildning. Jag marker
att de tycker att det finns ett stort varde i atsiha kunskaper sedda. De genomgar sedan ett
atta veckor langt arbetsplatsbyte och de far eivithaell arbetsplan. Studenterna har en
tydlig gladje och entusiasm i att se att de behaver kunskaper och veta att de kan fa dem.
De kan koppla det teoretiska de lar sig har undetagy i veckan direkt till det de gor de fyra
andra dagarna pa arbetsplatsen. De studenter smmésodirekt fran skolan kan inte alls det
pa samma satt. Eftersom de inte varit ute och atrlkemmer de in utan kompetens och kan
inte diskutera. De kan inte "lyfta”, det blir baeorier. Inom den héar gruppen av
yrkesverksamma blir det intressanta samtal foradentycket att relatera till. Jag vet att de far
gliringar om att de skulle bli andraklassens fohskare men de blir tvartom spjutspetsarna.
De far vara i den pedagogiska praktiken och lasgidagt. De identifierar sig med den nya
yrkesrollen langt mycket snabbare an de ordindniéenterna. Far de ingen méjlighet att
utvecklas dar de ar flyttar de pa sig till ett rjgtib.”
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Universitetsadjunkten berattar vidare att det tatag for deltagarna att bli "akademiserade”.
Barnskdtarna som grupp har en troskel att komnmagigded akademiskt skrivande, medan
lasandet gar lattare. De har workshops med aka#eskisvande och har gor det mer nytta an
pa andra kurser, marker han. De gér in med sttiuar ach de tycker det ar roligt, darfor gar
det ocksé bra. Det som daremot kan brista ar atskétarna kan fa dalig backup fran
verksamheten de arbetar inom. De har inget uppatth@rbetsgivaren betalar inte nagot for
dem sa de har inte samma stod darifran. Kurslitteza far de kopa sjalva. Verksamheten
borde istéllet legitimera utbildningen genom atbimera resten av personalen, ingen ska
behova halla forsvarstal for att de &ar borta, méxaaroch fortsatter: "Nya chefer kan vara
valdigt daliga pa att ta till sig information, detwfta inget alls. Jag saknar manga ganger ett
stdd fran forskolechefen. Men det finns forstassackhefer som tar tillvara den investering
det faktiskt ar. De ser till att engagera arbetstagch en del studenter far halla forelasningar
eller har pedagogiska samtal kring kurslitteraturen

En effekt av att de yrkesverksamma gar pa hogskiratt hogskolan utvecklar sina metoder,
inte minst valideringen. Man ska bli battre patatmot den har gruppen. Just nu
implementeras en ny lararutbildning med nya lacmte nya metoder. Det innebér att det blir
en verksamhetsutveckling aven for hdgskolan.

Vad hade hant utan projektet?

Verksamhetschefen uttrycker att hon brinner foeakling och personalstrategiska fragor och
hon tror att de inom férskolan nog hade genomfémpgetensutveckling aven utan projektet.
Men, exempelvis hade de inte kunnat gora fordjugskonferenserna utan projektmedel och
det finns flera andra férdelar menar hon: "Projeker gjort att kompetensutvecklingen
kommit igang pa allvar. Nu har vi fatt en modetlavanda oss av och kollegorna ar
positiva. Vi kan sedan gora det utan extra pertdgamyda kommun blir synlig som en bra
arbetsgivare, man pratar val om kommunen. Kanskegmaoker sig hit pa grund av det.
Dessutom har vi fatt nyttiga erfarenheter och hetrdss mycket om var inre organisation
genom att folja ett projekt sa systematiskt somjeit. Det kan vi anvanda oss av. Jag kanner
stolthet 6ver projektet som har gett mycket effekt.
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