EUROPEISKA UNIONEMN
Europeiska socialfonden

apel o

STEG till arbetslivet

Extern utvardering av projekt STEG

Helen Uliczka Hallin

Eva Skog Stocks

Apel AB O:
2022-03-20



SamMMAaNfattNiNg .....cweeeeeeeerrereessseseessseesessssseseessseeseess 3
[N1EANING .oorreeerreeerrrreeersreseesssreesesssresesssessessans 5
(003018 0] 0] =3 =] OO OION 5
Om utvarderingsuppdraget ... 6
MELOM. ... reermreerseressssesessssesesssssesessssesessssessssssssssessssessssssesseses 6
Resultat fran utvarderingens studier........e. 7
Projektteam och projektmedarbetare 7
Reflektioner fran en workshop ... 23
Arbetsgivarna - enkatstudie ........ereernne. 24
Handledarnas bild av STEG......ccnmernnrernne. 25
Deltagare - enkatstudie......oemmereererren 34
Arbetsformedlingen.. ... ceseersesesseseessseesessenns 37
EDCS coortssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 38
Validering VASt....eerseesssesessssesesssssesessasenes 40
Coronapandemin ... 42
Attintegrera de horisontella principerna 43
Centrala utvarderingsfragor.....eeeenns 43
Projektets kvantitativa resultat ... 44
Slutsatser och rekommendationer fran utvarderingen 45
STULOT . e ———————— 48

www.apel-fou.se



ESF-projektet STEG har drivits i samverkan mellan Skévde, Téreboda, Mariestad (projektagare)
och Gullspangs kommuner, samt Arbetsformedlingen, under perioden april 2019 - mars 2022.
Projektets malgrupp har utgjorts av individer som statt langt fran arbetsmarknaden. Det har
huvudsakligen deltagit utrikesfédda, men ocksa svenskfodda, exempelvis med en
funktionsnedsattning.

Apel har genomfort en larande utvardering dar utvarderarna foljt projektets interna arbete och
aktiviteter genom intervjuer och deltagande pa moten. Utvarderingen har presenterat ett par
enkdter, varav enkaten till deltagare har varit mest omfattande.

Strategin i STEG har varit att ge deltagare, som sjdlva valt att vara med i projektet, en 20-veckors
utbildning medan de samtidigt har haft en extratjanst. Utbildningarna har varit inom Vard och
omsorg samt Forskola och skola. Ett kort tag hade man dven kok/storkok men personalbehovet
var inte stort nog for att motivera satsningen. Deltagarna har kommit fran kommunernas AME
eller fran Arbetsformedlingen som varit en vasentlig samverkanspart.

STEG sorterar under ESFs PO2, arbetsmarknadsprojekt, men ska hellre ses som ett
kompetensforsorjningsprojekt. Framforallt offentlig sektor ska genom STEG se en mojlighet att
bredda sin rekrytering i ett lage da det finns ont om arbetssokande med formell utbildning,
exempelvis till underskoterska. Projektet har forsokt introducera en yrkestitel med ett lagre
krav pa formell kompetens, namligen serviceassistent. En serviceassistent kan avlasta annan
personal sd att dessas arbetsuppgifter kan renodlas utifran deras kompetens. Detta enligt
konceptet "anvand kompetensen ratt”. Forfarandet kallas arbetsdelning. Genom att fa in
serviceassistenter pa arbetsplatsen ska man kunna halla samma budget eftersom dessa har lagre
16n &n personal med hogre utbildning. De senare kan vara farre dn idag om man tar in
serviceassistenter pa de "enkla jobben”.

Enligt utvarderingen har projektet skotts utomordentligt med en kompetent projektledare,
tillika projektteam, inklusive larare pa utbildningarna. Engagemanget har varit hogt och teamet
har upplevt férandringar hos deltagarna, inte enbart i hogre kompetens utan dven i form av
béttre sjalvkansla och sprak.

STEG har haft processtdd av EDCS som stottat med att ge kunskap om de horisontella
principerna sa at dessa alltid varit narvarande i arbetet. Ett mal for EDCS har varit att alla ska se
deltagarna som "framtida kollegor”, inte som "extra hander och fotter”. Vi tycker oss mérka att
synsattet slagit rot hos bade team och arbetsgivare.

Validering Vast har varit att processtod nar det gallt att utforma yrkesrollen serviceassistent och
att bidra med KUB-modellen. KUB star for Kartldggning, Utveckling och Bekriftelse. De har
erbjudit handledarstod for extratjinst i utbildning vilket innebar att handledare pa
arbetsplatserna fatt utbildning i KUB-modellen samt erbjudits fortsatt metodstod efter
utbildningen. Handledarutbildningarna var mycket uppskattade. KUB-utbildningen har gett
praktiska tips och verktyg har varit ett gott stod. Flera handledare beréattar att de anvander
materialet och dven har spridit det vidare till sina kollegor.
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Pandemin har satt stopp for EDCS och Validering Vast nér det géllde utbildningar ute pa
arbetsplatserna. Vi tror att resultaten skulle ha blivit annu battre om de kunnat ske pa plats.
Aven deltagarnas utbildning blev digital, vilket inte var att féredra. Ett positivt mervirde var
dock att de larde sig mer om att hantera datorer och att verka i en digital miljo.

Deltagarna har i en enkat som de fatt ut efter
utbildningen varit mycket néjda med STEG. Cirka 80
% ansag att STEG okat deras mojligheter att fa ett
langsiktigt arbetsliv. Projektet har avsevart okat
incitamentet for dem att studera vidare. Nar vi bad
dem sétta stjarnor pa projektet fick STEG 4,6 av fem
moijliga, vilket naturligtvis ar ett utmarkt betyg.

Utvarderingens slutsats ar att STEG har utvecklat en
modell som fungerar. Projektet har visat pa en framkomlig viag nar det galler den allt viktigare
kompetensforsorjningen. Genom att ge tid for utbildning och att tillimpa arbetsdelning kan man
till stor del avhjalpa kompetensbristen. Vi har under vara studier sett att det finns ett 6kat
intresse av att anstélla fran malgruppen, sarskilt inom Vard och omsorg. I Toreboda anstaller
man redan serviceassistenter/vardbitraden och i Skovde pagar en utredning pa uppdrag av
Vard- och omsorgsforvaltningen om hur man kan ta fram nya yrkeskategorier.
Serviceassistenttjansten kan da bli en arbetsmarknadsatgard om man kan omforma den till en
ordinarie tjanst. Detta ar ett resultat av STEG.

Att utbilda arbetsplatserna i mottagande och handledarskap ar en forutsattning for en 6kad
acceptans och en minskad diskriminering av malgruppen i arbetslivet. Manga
arbetsmarknadsprojekt har fokuserat helt pa deltagarnas utveckling, men inte forsokt paverka
arbetsplatserna till att vara goda mottagare. Synsattet att malgruppen ar framtida kollegor, som
kan utvecklas och bli fullgoda medarbetare, behover fa ta mer plats. Andra projekt maste ta med
detta i sin planering och ta efter olika modeller for att utbilda och paverka hos arbetsgivare. Man
ska enligt EDCS fraga sig varfor arbetsmarknaden star langt ifran deltagarna, inte enbart varfor
deltagarna star langt ifran arbetsmarknaden.

Utvarderingens rekommendation ar att sprida STEG-modellen i landet, samt att férfina och
utveckla den vidare i nya projekt och inom verksamheterna. Arbetsgivare behover tanka pa att
organisera sina verksamheter sa att tjanster med enklare arbetsuppgifter finns att tillga. Det ar
viktigt att de verkligen identifierar de egna behoven och tanker nytt. Nar STEG-modellen kan
verka fullt ut, utan begransningar fran pandemin, kommer den sannolikt att ge dnnu béattre
resultat. Att implementera modellen kommer sannolikt att innebdra minskade kostnader for
kommuner som gor detta. Dessutom far de kompetensforsorjningsbehoven tillgodosedda.

STEGs slutkonferens kan ses pa Slutkonferens projekt STEG - YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=2YeGOoKhekk

Denna rapport redovisar den externa utvarderingen av ESF-projektet STEG som drivits i
samverkan mellan Skovde, Toreboda, Mariestad och Gullspangs kommuner, samt
Arbetsformedlingen, under perioden april 2019 - mars 2022. Projektdgare har varit Mariestads
kommun.

De ingdende kommunerna och Arbetsférmedlingen har tidigare drivit arbetsmarknadsprojekt
tillsammans. Det fanns ddarmed en god kunskap om hur problemen ser ut nar det géller att
individer hamnar i langtidsarbetsloshet. Bakgrunden till STEG var att man sag att det fann ett
stort antal enskilda insatser for personer som star langt utanfor arbetsmarknaden. Det fanns
dock ingen langsiktig samordnad insats 6ver tid, dir personer under en langre period kunde fa
en stegforflyttning utifran sina forutsattningar och formaga.

Grundtanken med projektet var att utveckla ett arbetssatt med en rekryteringstrappa med atta
steg dar slutmalet var en anstéllning for deltagaren, och da i férsta hand inom kommunala
valfardsyrken. Projektet skulle méjliggora anstallningar genom arbetsdelning och framtagande
av kompletterande tjanster (Serviceassistenter). For att ge battre forutsattningar for detta, och
for att ge individen mojligheter att fa en starkare forankring pa arbetsmarknaden, ville man
genom projektet STEG genomfora en helt ny utbildningsform vid namn Utbildningspraktik.
Denna innebar att man under tiden i praktik fick en serviceassistentutbildning utifran sin
individuella formaga och sina tidigare erfarenheter.

De resultatmal och effekter som togs upp i STEG:s férandringsteori var huvudsakligen:
Deltagare

Fem serviceassistent-utbildningar/utbildningspraktik inom vard och omsorg ska
genomforas

Fem serviceassistent-utbildningar/utbildningspraktik inom férskola/skola ska
genomforas

Tva serviceassistent-utbildningar/utbildningspraktik inom kok/storkok ska genomforas

230 individer i 4 kommuner ska delta i utbildning

60 % av deltagarna ska ga vidare till studier eller arbete (95 % har fatt extratjanster)
Metodutveckling

En hallbar modell som medverkar till att matcha utbudet av arbetskraft med behovet av
arbetskraft inom valfardssektor ska ha utvecklats.

Modell for deltagarnas utbildning /utbildningspraktik ska ha utvecklats.

Modell for arbetsplatsernas mottagarkompetens ska ha utvecklats.
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Valfardssektorns behov av arbetskraft har forenats med langtidsarbetsldsas behov av
anstillning genom nya arbetssatt

Projekten ska leda till nya metoder och/eller samarbetsformer mellan berérda aktorer
och sektorer provats eller utvecklats

Syftet med den externa utvarderingen har varit att undersoka hur projektet arbetat for att na
sina projektmal, samt undersoka vilka de formodade effekterna kan bli. STEG har verkat for
forandringar bade pa organisationsniva och individniva, och utvarderingen har genomfort egna
undersokningar for att se hur det praktiska projektarbetet har fungerat, vad som skulle kunna
goras annorlunda och vad som varit riktigt lyckat.

Utvarderingen har samlat in material och lardomar framst genom intervjuer, enkéter och olika
moten. Vi har &ven medverkat vid ett antal av projektets aktiviteter som processdagar samt
styrgruppsmoten. Dessutom har relevanta dokument studerats. Kontakten med
projektledningen har varit tat och informell. Nedan foljer en redovisning av utvirderingens
arbetsgang.

Deltagare

Enkatunders6kningar har genomfdrts med STEG:s deltagare. Enkaten, som har varit en och
samma, har skickats ut vid fyra olika tillfillen under projekttiden till de olika deltagargrupper
som varit aktuella just da. Enkaterna har besvarats via deltagarnas mobiltelefoner. Vid de tre
sista omgangarna har yrkeslararna fran vuxenutbildningen hjalpt till med det praktiska och latit
deltagarna besvara enkaten pa plats for att pa sa satt oka svarsfrekvensen.

Chefer hos arbetsgivarna

Ansvariga chefer vid de arbetsplatser som tillhandahallit praktikplatser och anstillt STEG-
deltagare med hjilp av extratjanster, fick besvara en enkét ganska tidigt i projektet.

Operativ "projektpersonal”

En intervjuserie genomfordes med de projektkollegor som arbetat operativt for STEG. Detta var
till exempel yrkeslarare vid vuxenutbildningen, handlaggare vid kommunernas
arbetsmarknadsenheter, representanter fran Arbetsféormedlingen, processtoden EDCS (som
arbetat for de horisontella principerna) samt Validering Vast (som statt for bland annat KUB-
modellen).
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Handledare hos arbetsgivarna

Mot slutet av projekttiden genomfordes en intervjuserie med arbetsgivarnas handledare som
deltagit i STEG:s handledarutbildningar samt handlett deltagare ute i de praktiska
verksamheterna inom vard och omsorg, skola och forskola samt kok och storkok.

Projektets nyckelpersoner
Vi genomforde intervjuer med projektledningen, projektupphovspersonerna,
Arbetsformedlingen, Validering Vast och EDCS vid minst ett par olika tillfillen.

Utvarderarna har medverkat vid ndgra av projektets aktiviteter. Pandemin har dock medfort att
det totalt sett inte varit s manga fysiska aktiviteter som dnskvart; de flesta har hallits digitalt.

Négra utvalda aktiviteter dar utvarderarna har medverkat ar:

Dialogmote om strukturella problem som deltagarna méter, 23 april 2020
Mote och genomgéang av KUB-modellen, 24 april 2020

Processmote 5 oktober 2020

Processdag 7 april 2021

Processdag 8 november 2021

Ett antal styrgruppsmoten

Aterkoppling till projektledning och styrgrupp har skett skriftligt och muntligt. Delrapporten
"Resultat av utvdrderingens intervjustudie med projekt STEG:s interna aktérer” presenterades i
februari 2021. Utvarderingens rapporter har avsiktligt hallit en informell ton med syfte att de
ska vara lattillgangliga och enkla att lasa. Ett exempel ar att manga av intervjusvaren aterges i
citatform for att ldsaren sjdlv ska skapa sig en bild samt egna reflektioner.

Nedan redovisar vi resultat fran de intervjuserier och enkéter vi genomfort under
utvarderingsuppdraget.

Som en del av utviarderingen genomfordes en intervjuserie med projektets interna aktorer
under hosten 2020. Syftet var dels att forse projektledningen med de projektinternas bild av hur
projektet gick samt vad som eventuellt skulle kunna goras annorlunda, och dels inhdmta tankar
och forslag for att driva STEG:s arbete vidare efter projektavslut.

Totalt intervjuades 14 personer med fdljande roller:

e 5 processledare vid Arbetsmarknadsenheterna (AME)
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e 4 ldrare frdn kommunernas Vuxenutbildning, i amnena Skola/forskola, Vard/omsorg
samt Kok/storkok

e 1 person fran EDCS, som utgor processtdd for de horisontella principerna

e 1 person fran Validering Vast, som utgor processtod for handledarutbildning och KUB-
modellen

e 3 personer fran projektledningen .

Nedan foljer resultatet av en del av intervjufragorna med en fraga per rubrik. Fragor med olika
svarsalternativ redovisas i diagramform. Av de 14 intervjuade har inte samtliga besvarat alla
fragor. Exempelvis har inte projektledningen svarat pa fragor som handlar om hur projektet
drivs. Ibland har nagon avstatt fran att svara eftersom de inte kant till &mnet for fragan. De
kvantitativa svar som inkommit ar redovisade.

Fragan Tycker du att projektet dr organiserat och drivs pd ett dndamdlsenligt sctt? stalldes till alla
respondenter utom projektledaren. Svaren med flervalsalternativ fordelades enligt diagrammet
nedan:

Tycker du att projektet ar organiserat och drivs pa ett
andamalsenligt satt?

8

7

6

5

4

3

2

1

0
Mycket bra och Ganska bra men det Inte sa bra Vet ej
andamalsenlig kunde vara battre

Alla ar alltsa ganska nojda eller mycket n6éjda med hur projektet drivs. En bidragande anledning
till ndjdheten ar troligen projektets sjilva syfte och verksamhet. Manga framhaller hur bra de
tycker att projektet fyller samhéllets behov; hur viktigt det ar.

Vi dr inne i olika projekt och ser olika saker men detta dr ovanligt bra. Intressant
projekt, viljan att jobba utifrdn de horisontella principerna dr sd stor. Blir ett
kollekt ldrande. Gruppen som helhet tar vara pd det de Idrt sig och tar det vidare.
Ganska stor férdndring pd projektteamet nu. De stéttar varandra i sina
diskussioner.

Nar vi bad dem forklara svaret ytterligare var det tydligt att de flesta var mycket n6jda med
projektledaren och hennes satt att driva projektet. Nagra citat lyder:
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Projektledaren Idgger ned fruktansvdrt mycket tid och gor ett mycket bra jobb!
Horisontella principerna jobbar hon ocksd bra med tillsammans med EDCS. Det
administrativa skéts ocksd foredémligt.

Utover detta ar det framst tre punkter som utkristalliseras betraffande vad nojdheten
beror pa:

Arbetsformedlingens engagemang
Den goda samverkan mellan projektets aktorer
Korta beslutsvagar och snabba svar

Att samarbetet med Arbetsformedlingen fungerar bra, nar de har en nyckelroll i ett
projekt, r av storsta vikt. Hur val det fungerar kan, pa gott och ont, vara
personberoende. Men nar personen fran Arbetsformedlingen ar en sddan engagerad
medarbetare som i STEG:s fall, ar det verkligen "pa gott”.

AF:s vdlvilliga instdllning dr en framgdngsfaktor. AF har avsatt extra medel -
extratjdnster - fér STEG.

Arbetsformedlingen dr med och engagerad pd ett mycket bra sitt.

Den samverkansprocess som byggts upp for STEGs rakning framhalls som vl
fungerande och bestaende av kollegor fran olika organisationer som hjalper och stottar
varandra. Det verkar rada en 16sningsfokuserad kultur i arbetsgrupperna.

Samverkan inom gruppen for MTG dr mycket bra. Sdrskilt i bérjan hade jag mycket
bra samverkan med min motsvarighet i Skévde - nu behéver vi inte varandra lika
mycket men det dr en trygghet att veta att hon finns ddr om vi behéver bolla ndgot.

Vi har en stor tillit bland kollegorna. Vi har utbildat ihop oss. Jag dr ju inte chef éver
de andra i projektteamet - sd det mdste funka med tillit och engagemang.

Det tog ett litet tag i starten, och manga moten, att hitta formerna. Men inget ont som
inte har nagot gott med sig. De manga mdtena for att fa ihop arbetsgrupper etcetera,
gjorde att alla larde kdnna varandra val. Detta var extra valbehdvligt nar sedan
coronapandemin klev in och forandrade allas liv.

Analysfasen var mycket virdefull fér det var da vi krattade manegen. Vi hade
mdnga méten - kanske lite vdl mdnga just dd - men detta gjorde oss mycket starka
ndr vi sedan satte igdng genomférandefasen. Vi har team som verkligen fungerar!
Vi hade stor nytta av att vi Idrt kdnna varandra sd bra ndr sedan coronapandemin
kom i vdras. Det blev s mycket ldttare med digitala méten och att tillsammans l6sa
vdra nya problem.

Nagot annat som paverkat projektets mojligheter &r kommunernas organisation samt
ledarskapet inom respektive verksamhet som STEG samverkar med. Har rader forhallanden som
STEG inte kan styra 6ver, men som kan paverka projektet stort. Ett exempel ar
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kommunikationen fran respektive ledare och ut i verksamheten. Pa vissa hall fungerar detta
mycket bra, men pa andra hall kan det rada bade tidsbrist och/eller brist pa engagemang och
intresse. I dessa fall ar risken stor att berérda handledare och andra "pa golvet” inte far ratt eller
tillracklig information.

Ett annat exempel 4r kommunernas stuprorsorganisationer. Bristen pa samverkan mellan
kommunernas olika verksamheter skapar onddigt dubbelarbete och ger missade mojligheter, for
att ndmna nagra av nackdelarna. Detta paverkar mojligheterna att anstélla personer ur STEG:s
malgrupp, att samverka kring mojliga praktikplatser, att diskutera extratjanster, att ta vara pa
varje individs potential och formaga etc.

Det ldiggs enormt med resurser att rusta personer. Resurser saknas inte. Det som
saknas dr SAMORDNING mellan resurserna inom en kommun. Det gdller att
anvinda kommunens resurser smartare. Det som brister dr kunskapen om
varandra verksamheter inom kommunen. (Stuprérsproblematiken)

Sa mycket stupror att det inte gdr att samordna om man inte gér ndgot dt det.
Skovdemodellen ger mer kommunikation mellan verksamheterna. Det finns ett
helhetstdnk ddr. Man mdste dndra strukturer.

Ledningens roll och stéttande insatser

Att det ratt stor samstammighet kring att projektledaren har gjort ett bra jobb har redan namnts
ovan. Det som framkommer kan sammanfattas i féljande punkter:

Projektledaren:

ger projektkollegorna bra stod

ar strukturerad

ar serviceinriktad och ger snabba svar pa fragor. Kan hon inte svara direkt tar hon reda
pa hur saken ligger till och aterkommer inom kort.

ar starkt engagerad i projektet och dess fragestallningar

I STEG dr det korta beslutsvigar och det dr det som fungerar bra. Man behéver inte
vdnta pd besked. Det finns tillrdckligt med folk i organisationen.

Tillgdngligheten hos projektledare dr mycket bra. Om hon inte kan svara direkt tar
hon alltid reda pad svaret och dterkommer snabbt.

Den kritik och det missnoje som pa vissa hall framkommit handlade om brister i den egna
organisationen, det vill siga sddant som projektledningen inte har haft mandat att styra dver.
Det ska noteras att det endast dr i ndgra fall som missnoje forekommer; i manga av de
medverkande verksamheterna fungerar det egna ledarskapet helt tillfredsstillande.

De brister som har ndmnts den egna organisationen ar:

Tidsbrist - ledare och chefer har inte tid och moéjlighet att engagera sig eller att sitta sig
in i vad medverkan i STEG-projektet egentligen kraver
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Ointresse - ledare och chefer ar inte intresserade av projektet eller de fragor som drivs

Kommunikationsmissar - information fran STEG:s representanter nar inte hela viagen
fram inom organisationen.

Slutsatsen blir att projektledningen har fungerat mycket bra. De bekymmer, eller grus i
maskineriet, som framkommit beror pa andra verksamheters organisation eller politiska beslut
som har legat utom projektledningens kontroll.

Vad som fungerar sdrskilt bra inom STEG

Vi bad respondenterna att nimna nagra saker som fungerar bra inom STEG. Det var mycket
positivt som kom fram. Manga framhaller den goda samverkan mellan olika aktorer i projektet.
Det ar mellan exempelvis mellan Arbetsmarknadsenheternas handlaggare, projektledning,
Arbetsformedlingen, lararna och de olika arbetsgivarna.

Samverkan dr bra - teamet funkar bra med bra trdffar. Vi har en god dialog i
projektgruppen, med mdnga bra uppféljningsmoten.

Som utvarderare kande vi verkligen av entusiasmen under intervjuerna:
Vi jobbar verkligen FOR deltagarna. Vi gér det bdsta for deltagarna - hela tiden!

Inte bara projektkollegorna verkar néjda. Aven deltagarna verkar positivt instéllda till STEG. Det
ar naturligtvis mycket gladjande och viktigt, da den som trivs och mar bra har lattare att bade
lara och kdnna framtidshopp.

Vi har hég ndrvaro och positiva elever!

Deltagarna dr glada och positiva - de dr ndjda éver att fd vara en del av projekt
STEG.

En av lararna beskriver sin grupp sahar:

Det dr en trevlig grupp, och det kdnns meningsfullt. Jag trivs med dem. De utvecklas.
Vi har en kvinna som knappt kan prata svenska och ingen utbildning, men hon har
utvecklats mycket. Hon vdgar mer och har fdtt ett bdttre sjdlvfértroende. Det mdrks
pd hela henne!

Sjalva utbildningarna far ocksa positiva kommentarer:

Bra med utbildningen, bra ldrare. Projektet verkar ha ett bra samspel med
utbildningsanordnaren.

Aven uppligget att varva teori och praktik ir uppskattat. Och det engelska begreppet
"learning by doing” kan har komma val till pass.

De fadr Idsa samtidigt som du dr pd praktiken. Du kan ta med saker till klassen och
fraga, eller ta med saker frdn klassen till praktiken och frdga ddr. Det blir en mer
effektiv utbildning dd man fdr se, héra och utféra det.
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Sjalva projektet och dess upplagg togs upp pa flera hall nar vi fragade efter vad som fungerade
bra. Manga av de intervjuade framholl att projektidén och de fortsatta tankarna for framtiden

var mycket bra.

Det verkar finnas en ambition till en bred férankring. En spridning frdn AME-
medarbetare som ska jobba ut mot alla; mot rektorer, vuxenutbildningen,
yrkesldrare med flera. Det dr bra. Att férankra pd riktigt. Det finns en ldngsiktighet.
Ett tdnk bortom projektet.

EDCS och Validering Vist gor bra insatser. Sjdlva modellen med kombinationen av
de TVA perspektiven: Arbetslaget och Normkritiskt tinkande, Det dr en
framgdngsfaktor.

Jag tror att utbildningen fungerar bra som det dr tdnkt. Man har tagit fram
deltagarnas roller med Validering Vist och jag har gjort teori av det. De har valt
rdtt arbetsuppgifter.

De intervjuade ar ocksa ndjda med hur det hela fungerar i praktiken.

Projektet dr flexibelt. Vi har fdtt anpassa for vad som fungerar for Gullspdng.
Projektet dr tydligt och vi strdvar alla mot samma mal.
Det dr korta beslutsvidgar och engagerade mdnniskor.

Vi trdffar dem som arbetar ute i organisationerna - AME, Idrare, skolor,
dldreboenden etcetera. Vi dker runt och triffas pa plats vilket dr viktigt; att inte
bara sitta pd kontoret och skicka ut mejl.

Slutligen far upplagget med extratjinster positiva omndmnanden.

Bra med extratjdnsterna. Inte bara till formen utan ocksd att det blir en
forldngning. Vi har ju inte bara 20 veckor utan ytterligare 32 veckor med
extratjdnst.

Vi stallde vidare foljande fragor till de intervjuade:
Gors ratt saker inom STEG for att na projektets syften?
Ar det ndgot mer eller annat som borde géras?

Svaren blev att det mesta som gors ar ratt och bra utfort. Flera exempel lyftes fram (4ven
omndmnda pa andra stillen i rapporten). Ett exempel som bor framhallas extra formuleras fint i
foljande citat fran en av ldrarna vid Vuxenutbildningen:

Ja! Sdrskilt bra att det har blivit en tydlighet efter Validering Vdsts arbete. I bérjan
fungerade det bra med handledare inom skolan - men nu dnnu bdttre dd alla
forstdr mer vad som kan férvdntas av dem. Yrkesrollen serviceassistent blir
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tydligare - alla vet nu vilka krav som kan stdllas - sdvdl handledare som deltagare
vet det. Denna tydlighet har vuxit fram under projektets gdng och dr mycket bra!

Bland det viktigaste dr att de som sedan vdljer att gd vidare, till ndsta steg, har
bestdmt sig att de verkligen vill géra det. Det blir ddrmed inga avhopp, vilket spar
bdde pengar och méda. STEG dr ett sdtt att ta reda pd vad man vill och vad som
fungerar.

Det som ofta brister, och som ar den viktigaste nyckeln in till svensk arbetsmarknad generellt, ar
deltagarnas kunskaper i svenska spraket. Det dr i manga yrken helt nédvandigt att kunna forsta
och ta till sig olika instruktioner och 16pande information. I vilfairdsyrkena da man kommer i
kontakt med brukare som vardtagare och elever ar det viktigt att kunna kommunicera med
dessa. Bade att forsta och att gora sig forstadd. Att kunna kommunicera med kollegor ar
nodvandigt for saval sikerhet som jobbets utforande, samt att det naturligtvis ar socialt trevligt
och paverkar arbetsmiljon for alla inblandade. Aven om den anstéllde enbart till en bérjan ska
jobba med praktiska ting, som att bddda sangar eller sortera material, finns ett behov att kunna
tillrackligt med svenska. Darfor framkommer dven inom STEG 6nskemal om att deltagarna ska fa
stod i att utveckla sin svenska.

Vi (STEG) borde tillgodose deltagarnas behov av sprdktrdning i
utbildningssituationen. Dels utveckla svenska sprdket som en del av utbildningen,
dels se till att alla verkligen forstdr och kan ta till sig utbildningens innehdll! Som
det dr nu sd forstar deltagarna inte vad som sdgs alla gdnger - dvs ldr sig inte det
de skulle kunna (borde) ldra sig.

Det gar att lyssna pd boken for dem som inte kan ldsa. Enstaka kan Idsa.

Deltagarna lar sig mycket om branschen och om innehallet i olika arbetsuppgifter som
hor till. Dock leder inte utbildningen till ndgon examen, vilket alla kdnner till, men det
borde kanske dnda vara sa att deltagaren skulle kunna tillgodorédkna sig en del av det
de lart sig. Den som till exempel vill vidareutbilda sig till underskoterska efter STEG har
redan fatt ett forsprang jamfort med den yngre elev som kommer direkt fran skolan och
aldrig varit ute i arbetslivet. Det handlar om att effektivisera processen for individen.
Detta forutsatter forstas ett gediget samarbete mellan STEG-utbildningen och ordinarie
utbildningsaktdr, men tal att tdnkas pa infor framtiden.

Hade dock dnskat en kortare utbildningsvdg efter STEG, till exempel att kunna bli
USK (Underskéterska) pd 1 dr istdllet fér 1,5 dr. Deltagarna bér fa tillgodordkna sig
lite av det de ldrt sig inom STEG, eller att delar fran USK-utbildningen skulle ingad i
STEG.
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Vi fragade hur kontakterna och samarbetet med kommunens arbetsgivare fungerade. Vad moter
man i projektet for intresse fran dem? Sarskilt AME-handldggarna ar positiva nar det galler
denna fraga. De hade ofta redan ett bra upparbetat samarbete med arbetsgivaren innan STEG:

STEG har fort enhetschefer och AME ndrmare varandra. Vi hjdlper mdnniskor
tillsammans!

Samarbetet och kontakterna med arbetsgivarna fungerar mycket bra! Klockrent!

Samverkan med arbetsgivarna dr ndgot som byggts upp under ett antal dr innan
STEG startades, sd det funkar mycket bra. Vi méter ett intresse pd dtminstone
ledningsniva. De tycker att detta dr helt rdtt. Men det som behdvs utvecklas dr att
fd in dessa arbeten pd reguljdr nivd. De behéver fd in det i sin egen budget.

Som sa ofta ar det bra med ratt kontakter och ratt ingangar. Finns det inte fran borjan ar det bra
om det kan l6sas:

Intresset vi méter har varit lite skiftande beroende av bransch. Skola och forskola
dr mycket positiva. Fran dldreomsorgen har dock intresset varit svalt. I bérjan fick
vi inga praktikplatser alls ddr - och detta var till och med fore pandemin. Men nu
har vi fatt mycket platser dven ddr - och det beror nog pd att vi fick hjdlp av
projektledningen. De har kontakter pa "rdtt nivd", for det dr hierarkiskt hér. Utan
ingdngar pa hogre nivd hade det inte gdtt.

Pa fragan Tycker du att arbetsgivarna pad djupet forstdtt tanke och syfte med STEG - eller skulle

mer information och dialog behévas? blev svaren skiftande och kan sammanfattas i féljande tre
punkter:

Ja, de har absolut forstatt
Nja, till viss del - inte riktigt
Om de vet sa formedlas det inte vidare i organisationen

Arbetsgivarna dr manga till antalet och utgors av fraimst skolor, férskolor, storkok och olika
vard- och omsorgsinrattningar inom de fyra deltagande kommunerna. Sjalvklart skiftar bade
engagemang och insikt beroende pa arbetsplats och beroende pa vilken kontaktperson den
intervjuade har haft utbyte med. Manga av arbetsgivarna verkar vara mycket positiva och flera
har forstatt syftet med STEG. Sdhar lyder ndgra av de mest positiva svaren:

Ja det tycker jag. Vi har en bra dialog med dem. De har forstdtt och férmedlat. De dr
glada att fa deltagarna till sig och stdller upp gdng pd gdng. Ibland sdger de ifrdn
om de inte kan ta hand om individen pad arbetsplatsen. Det dr bra att de inte tar in
bara for extra hinder utan verkligen vill visa yrket for deltagaren. Det dr viktigt att

man ldser klart sfi under extratjdnsten s@ man klarar att ldsa till underskéterska
sen.
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Arbetsgivarna har forstdtt att det handlar om mer dn att bara erbjuda praktik; de
skapar delaktighet och vill gora sa att deltagaren kédnner sig som en kollega som
gor nytta. Deltagarna inkluderas till exempel i sociala aktiviteter, fika och APT
(arbetsplatstrdffar).

De har forstdtt ganska bra vad syftet med STEG-rollen dr. De skulle nog vilja
anstdlla om kommunen haft pengar.

Pa vissa hall verkar dock den djupare forstaelsen vara aningens mera tveksam. Exempel pa svar
som tyder pa detta:

Nej inte riktigt. De ser det ofta som ett extra tillskott pd arbetskraft just nu. Inte,
som de borde, en strategi for kompetensférsérjning for framtiden.

Det dr nog sd att den dagen man ser att det inte finns folk att tillgd - dd blir man
intresserad, men vad som behdvs dr att redan nu jobba med det ute pd enheterna,
Jobba med AKR = Anvind Kompetensen Ruitt.

Det rader en samstammighet kring att STEG pa sikt borde leda till 6kade mojligheter for
deltagarna. I diagrammet nedan syns att en person anser att projektet i hdg grad kommer att
leda till anstéllning. Den absoluta majoriteten ser att projektet bor leda till 6kade moéjligheter i
ganska hég grad. Anledningen ar att STEG ar just ett steg pa vagen. Individerna blir inte
omedelbart anstallda efter STEG. Endera behover de en vidare utbildning, eller sa behover
extratjansternas innehall permanentas och formas till riktiga sokbara tjanster.

Ser du att projektet STEG kommer att leda till 6kade
mojligheter for deltagarna att fa arbete pa den reguljara

arbetsmarknaden?
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Jaihog grad Jai ganska hog grad | liten grad Inte alls

Deltagarna bor alltsa fa 6kade mdjligheter pa sikt, men inte direkt efter STEG. De som har en
extratjanst under 32 veckor far en kénsla for branschen. Det ger bade kontakter och meriter. Det
ger ocksd en mojlighet att avgora om man tror att branschen passar en; om man vill fortsatta att
satsa pa till exempel en vidare utbildning vilket ofta kravs for anstillning. Nagot som ocksa
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patalas ar avsaknaden av de enkla jobben, d vs anstéllningar som inte kraver sa stor erfarenhet
eller lang utbildning. Det ar arbetsgivarna som sjalva maste omorganisera bland tjansterna.

Inte direkt - men indirekt for framtiden. Serviceassistenttjdnster finns ju inte, det
krdvs att vara underskéterska eller barnskétare for att fa en tjdnst. Men STEG
ldgger grunden for detta.

Serviceassistenttjdnster finns bara som arbetsmarknadstjdnster, dvs statligt
finansierade. Mdlsdttningen dr att dessa blir reguljdra tjdnster pd kommunen.

Ja detta ger deltagarna mdéjligheter dtminstone pd sikt. Det som behéver jobbas
med dr arbetsgivarnas delaktighet i att skapa de enkla jobben; att identifiera vilka
funktioner och kompetenser som egentligen behdvs for att utféra det dvergripande
uppdraget (verksamhetens uppdrag alltsd). Det behéver bli en stérre personalmix
pd enheterna. Just nu finns inte tid hos, eller i alla fall prioriteras inte,
enhetscheferna att jobba med detta.

Nagra patalar ocksa brister i ekonomin inom kommunal verksamhet just nu. Men i
forlangningen finns ju dven mojligheter i privata arbetsgivare inom vissa av STEG:s
branscher.

De skulle anstdllas ddr de nu har en extratjdnst om bara ekonomin fanns. Det mdste
ocksd finnas en tjdnst som de faktiskt kan séka.

Ater far namnas att svenska spraket 4r en stor brist hos manga. Det maste stirkas och
jobbas vidare med.

Resultaten av svaren pa denna intervjufraga kan sammanfattas enligt:

Spraket maste vara pa plats

Okade maojligheter till jobb pa sikt, men inte direkt efter STEG.

Om ekonomin finns att anstalla

Serviceassistenttjanster finns dnnu inte men STEG lagger grunden
Arbetsgivarna maste skapa de enkla jobben

Deltagare som inte har forutsattningar, eller kanske slutar mitt i utbildningen av brist pa
intresse, tar upp platser som andra kunde ha fitt. Det maste finnas ett eget engagemang anser
STEGs projektledning. En deltagare ska inte anvisas en plats, utan aktivt ansoka sjalv. Deltagarna
som genomgatt STEG har alltsa sjalva sokt till STEG och den aktuella tjdnsten. Vi fragade oss om
det dnda kunde bli fel nagonstans i kedjan. Av detta skal stéllde vi fragan om de intervjuade
uppfattade att det var "ratt” deltagare pa utbildningarna. Har STEG-rollen passat deltagarnas
forutsattningar och eventuella 6nskemal?

Lararna tyckte i flera fall att det var ganska bra matchat. Det stora hindret var, som vi nimnt
ovan, svenskan. Fanns inte den pa plats gick det inte bra. Inom kék och storkok hade det hant att
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deltagarna var pa en mycket 1ag spraklig niva - vilket gjorde att lararen kinde sig tveksam till att
vissa av deltagarna alls skulle vara med pa utbildningen.

Fér denna madlgrupp krdvs helt andra insatser betrdffande tdnket 'Vad hédnder
sen?’, Mdnga stdr mycket ldngt ifrdn en arbetsmarknad, ndgon kan till exempel inte
ens skriva sitt namn. Betrdffande bristerna i sprdket sd fanns hos vissa deltagare en
vilja att Idra sig, men hos andra inte. Det som var positivt var att det var stor
uppslutning i gruppen - hég ndrvaro. De flesta var positiva och de hade roligt pa
lektionerna. dessa engagerade elever kunde absolut tdnka sig en yrkesframtid i ett
kék.

Inom vard och omsorg och skola/forskola sag det
ljusare ut. Lararna menade att de flesta deltagare hade
mycket erfarenhet fran tidigare som gick att applicera
pa det de larde sig inom utbildningen. En del hade
varit larare och det var naturligtvis en stor fordel.

De som gdr skola/férskola vill i framtiden arbeta i
skola och med barn. Mdnga av dem dr utbildade

ldrare frdn sina hemldnder. Svenska sprdket sd
oerhért viktigt. De deltagare som dr i min grupp nu dr mycket starkare i svenska
jdmfért med de som gick i vdras. Urvalsprocessen sdg méjligen annorlunda ut férra
omgdngen. AF:s urvalsprocess dr en nyckel till ett lyckat projekt. Jag upplever att
den blivit noggrannare/tuffare nu och det medfor att det blir rdtt personer som
kommer, med ritt forutsdttningar och matchande egna onskemadl.

Det kunde finnas hinder som var lite svarare att identifiera dn svag svenska. En larare namnde
att om deltagarnas hélsa inte var god kunde det gora det omojligt for dem att verkligen klara av
ett jobb. En deltagare hade haft bekymmer med hélsan och det finns inte utrymme for
manniskor med vissa funktionsnedsattningar i tunga jobb inom varden. Att nagon har fysiska
eller psykiska problem kan vara sddant som inte dyker upp pa AF. Det marks kanske inte férran
deltagaren ska ut pa en arbetsplats. En annan sak, vilket troligen ar ett vanligt hinder for vissa
jobb, ar att deltagare inte kunde ta sig till arbetsplatsen eftersom de inte hade kdrkort och bil. En
deltagare hade hamnat pa ett dldreboende utanfor stan och hade inget kdrkort. En del kvinnor
kan inte cykla, de har aldrig agt en cykel.

Processledarna holl i princip med ldrarna om att alla som anvisats inte hade forutsittningar i
dagslaget att klara utbildningen. Det handlade mestadels om svag svenska, men kunde vara en
kombination av olika faktorer.

Inte alla. Ndr jag triffat dem har jag fatt sdlla bort en del. De fdr ingen drlig chans
om de till och med skulle behéva en tolk for att prata med mig. Bdttre dad att de dr
pd sfi ldingre och kommer och séker sedan. Dd fdr de ett mdl ocksd. Vi talar om
varfér de inte kommer med och sdger att de dr vilkomna tillbaka.
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Att fa en extratjanst kan vara attraktivt for deltagaren, som vill ha en hogre inkomst. Det hiander
da att de vill delta i STEG-utbildningen utan att ha forutsattningarna for att klara eller vilja ha ett
fortsatt arbetsliv inom yrket.

Det dr inte alltid rdtt individer pd utbildningarna. Ibland dr det ekonomin som fadtt
styra - en extratjdnst ger ju en inkomst. Oftast upptdcks detta i god tid sd att inte
deltagaren hinner bérja (t ex om den egentligen inte alls vill jobba inom skola) men
inte alltid.

Tva saker som styr om en individ ar lamplig som deltagare ar tidigare utbildning och drivkraften
att vilja lara och utvecklas. De med tidigare utbildning har studievana och kan lattare ta till sig en
utbildning pa svenska genom att de vet hur “man studerar”. De kan vara kunnigare om
datoranvandning och kan sjilva soka efter 6versattningar om de inte forstar.

Har de en utbildning i grunden Idr de sig ofta snabbare. De kommer kanske inte in i
projektet om de inte gjort ndgot alls. De mdste ha intresse.

Det som inte ska underskattas ar den starka vilja att fa en utbildning och ett jobb som manga
nyanldnda har. De som saknar utbildning har ofta aldrig kunnat vélja att ga i skolan, men dromt
om det hela livet. Dessas utveckling kan ga mycket snabbt nar de val far chansen.

De utvecklas. Jag har en kvinna som knappt kan prata svenska och ingen utbildning
men hon har utvecklats mycket. Vagar mer, bittre sjélvfértroende. Mdrks pd hela
henne.

De som har en hog utbildning kanske inte vill satsa pa detta utan siktar pa att fa tillbaka sitt
gamla yrke. A andra sidan kan de hogutbildade ocksa se en poing i att komma ut alls.

En person med akademisk utbildning kanske inte dr sd intresserad av att jobba som
serviceassistent i framtiden - men det kan vara en vdg in i branschen/omrddet i det
nya landet.

En del kanske inte passar pa grund av sin attityd och hur de tidigare lart sig att det ska fungera.
Detta blir naturligtvis ett sloseri med platserna pa utbildningarna och maste bli nagot man ar
mer uppmarksam pa. Helst ska de inte komma in i urvalsprocessen alls - men man far ocksa ta
med i berdkningen att manniskor kan dndra sig.

Ibland kan det handla om att personerna inte passar fér yrket — t.ex. att vissa mdn
kan vara alldeles for auktoritdra fér att passa i den svenska skolan. Men dessa
sdllas oftast bort dad det dr enhetscheferna som intervjuar och vdljer ut vilka som
kan fa praktikplats.

[ citatet ovan ndmner man att vissa man ar auktoritdra och att de darfor inte passar att arbeta
med barn. Det kan ocksa upplevas lite frimmande och nastan pinsamt for man att arbeta med
barn. Vi har dock erfarenheter fran andra projekt dar atminstone yngre killar helt lagt bort den
attityden. Negativa installningar gor naturligtvis urvalsprocessen vialdigt svar, men ménniskor
kan férandras mycket om de far de riatta mojligheterna for att borja tinka pa ett annat satt.
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Sammanfattningsvis dr svenskan den viktigaste parametern i denna ekvation, men mycket annat
spelar ocksa roll. Svenskan ar det som ar patagligt. Om den brister kan den uppvagas nagot med
hog motivation eller studievana. Fysisk kondition, hilsa, alder - och nu ocksa digital mognad - ar
ocksd saker som spelar in for om deltagaren ar "ratt” for STEG. Forandringsbendgenhet kan vara
en annan viktig faktor - som man inte kan upptacka forran den har intraffat.

Det som avgér om en deltagare dr "rdtt", eller om STEG dr rdtt for deltagaren, dr
ofta en blandning av deltagarens ekonomi, bakgrund, utbildning, ork, dlder mm.

Vi fragade om de intervjuade som traffade deltagare sag en férandring hos dessa under
utbildningen. Det gjorde alla och dessutom mestadels i h6g grad. Man pratade inte bara om den
kunskap deltagarna fick genom utbildningen utan dven om mer subtila saker som 6kad
sjalvkansla och att deltagarna kom ut ur sina skal och fick ett natverk i gruppen.

Ser du om STEG gjort nagon skillnad/avtryck pa
deltagarna nar de gatt klart?

N W 1O N 0O O

Jaihog grad Jaiviss grad | liten grad Nej

De flesta ndmner ett 6kat sjalvfortroende som en stor och viktig forandring. Sarskilt tydligt ar
det hos kvinnor som ofta dr mer isolerade och har farre kontakter i samhallet &n mannen. Manga
av dem dr mer osdkra dn mannen pa om de ska klara av utbildningen och det blir ett lyft for dem
nar de uppticker att de kan.

STEG gér stort avtryck! Majoriteten av deltagarna dr kvinnor - och STEG medfér att
de dppnar sig mer for samhdllet. Det ger en personlig utveckling som ger en 6kad
vilja till ytterligare egen utveckling. STEG-rollen ger en tydlighet for individen. Det
dr som att de sdger: ""AHA - nu fattar jag vad och varfor!”

Deltagare har fdtt 6kat sjdlvfértroende och sjdlvkdnsla. "Jag KAN!" Det dr mycket
bra.

Mdnga av deltagarna hade varit hemma annars. Nu stiger de som mdnniskor - de
kan t ex sdga till sina barn: "Nu ska jag ivdg och ga till skolan och min
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utbildning/praktik”. Det ger en sjdlvkdnsla och ger ocksd ékad respekt inom den
egna familjen.

Att studera kunde inspirera deltagarna till vidare studier nar de sag att de klarade av det. Deras
svenska forbattrades ocksa markant under studietiden.

STEG ékar viljan att studera - projektet dr studiefrdmjande! Deltagarna far upp
dgonen for studier.

Att deltagarna har fatt mdéjlighet att 6va pd svenska sprdket. Ofta mdrker jag en
stor skillnad pd hur de kan uttrycka sig.

Att komma ut och traffa nya manniskor, knyta kontakter och prata med de andra i gruppen och
pa arbetsplatsen, ger deltagarna en ny sakerhet. Lararna kan dela upp gruppen pa olika satt, sa
att de exempelvis befinner sig pa samma niva eller att de tvingas prata svenska med varandra.

De knyter nya kontakter i gruppen. De har lite koll pd varandra. Fdr storre
kontaktndit och kanske med mdnniskor de inte skulle tdnkt sig annars. Det hdnder
saker i gruppen. Visst kan de sitta i ensprdkiga grupper men det underldttar ocksd
eftersom de ldr varandra. Jag delar upp dem under grupparbeten och dd upptdcker
man varandra.

Férra dret hade vi bara kvinnor och det var en stor férdndring pd dem. De pratade
mycket och de vidgade mycket mer. Man blir mer séiker, vagar sdga dsikter. Bara
positivt.

Ofta vet deltagarna inte mycket om arbetslivet i Sverige och det &r mycket som vi
betraktar som normalt som ar helt nytt for dem. Att ga pa fikarast ar inget sjalvklart, att
komma i tid inte heller. For oss som ar fodda i Sverige ar det valdigt konstigt att inte
ratta oss efter klockan, fér en del av dem ar det lika konstigt att gora det.

De har Idrt sig om det svenska arbetslivet som t ex: fikarum, hdlla schemat

Deltagarna fdr ocksd en allmdnbildning om det osynliga i vdrt samhdille - det ddr
som dr sd svdrt att ta pd: T ex hur man hdlsar, ndr det passar sig och inte, vad man
inte behéver tolka in om ndgon inte hdlsar och andra svenska. normer.

Sammanfattningsvis marks det manga positiva fordndringar hos deltagarna. Att komma ut i nya
sammanhang gér dem som varit tysta och forsiktiga, modigare. De agerar mer utatriktat och
socialt och tar for sig mer. Det viktigaste for att STEG ska leda till nagot for dem ar att de ser att
de klarar av studier och att de kan hantera olika situationer. For en individ ar det forstds det
basta sattet att ndrma sig jobb eller studier, att befinna sig i en utbildning eller att vara pa en
arbetsplats och kdnna att de klarar av situationen. Har gor STEG en viktig insats. Att arbeta med
inkluderande arbetssatt samt att utbilda handledare och arbetsplatser i att ta emot individer pa
ratt satt ar, enligt vad vi tror, avgoérande pusselbitar for att projektet ska lyckas.
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Flera av de intervjuade hade inte forandrat sarskilt mycket i sitt arbete, lararna var
fortfarande larare i samma dmnen och de som arbetar pa och processledarna fran AME
gjorde liknande saker innan. Det som forbéattrats var de kvalitativa bitarna, man
jobbade likadant med nadde lite langre i sitt arbetssatt eller fick sjalv en storre
medvetenhet.

Vi har andra arbetsuppgifter nu; arbetsinnehdallet har utékats och vi har stérre
ansvar. Men HUR vi jobbar har nog inte dndrats.

Kontakterna med arbetsgivarna forbattrades och man blev béttre pa att "tala for varan”
och silja in STEG och projektdeltagarna som betydelsefulla for arbetsplatsen och
kompetensforsorjningen, inte bara att man skulle ta emot ndgon som behovde
spraktrana och kunde hjalpa till lite.

Vi har fatt bdttre kontakt med enhetscheferna; en bdttre dialog med personalen pa
enheterna. Vi har fatt en bdttre insyn i verksamheterna och detta framjar var
samverkan.

Jag har blivit en bdttre entreprenér nu. Jag har Ildrt mig att "tjata pd rdtt sétt"” - ndr
jag pratar med arbetsgivare. Jag évertygar/évertalar/marknadsfér STEG och
nyttan med att anlita deltagarna och se dem som en resurs.

Jag jobbar lika med alla. Skillnaden med steg dr att den frdn Steg dr anstdlld.
Annars dr det samma regler och krav. Gdller att ha en bra och éppen dialog om det
finns begrdnsningar. Fungerar det inte tar vi reda pd varfor. Det kan vara att
ndgon mdste vila fem minuter efter tva timmar och sen orkar igen. Vet man inte det
och ser att personen sitter ner sd tror man att de sitter hela tiden. Kan vara att
anhdérig som gdtt bort osv.

En larare narmade sig det svara problemet att deltagarna inte kiande sig inkluderade i det
svenska sambhillet.

Kanske inte mitt sdtt att arbeta har dndrats - men jag har blivit dnnu mer
engagerad i mdlgruppen nyanldnda i Sverige. Jag har utvecklat en djupare
forstdelse for svdrigheterna att komma in i det svenska samhdllet. Deltagarna
kénner sig inte inkluderade och jag forstdr varfér. Jag vill bidra till integration
dannu mer nu.

De fem intervjuade processledarna for STEG arbetar som handlaggare eller
arbetsmarknadscoacher vid Arbetsmarknadsenheterna (AME) i Skévde, Gullspang, Mariestad
och Toreboda. Deras intervjusvar ar inbakade i redogorelserna per fraga ovan. Vad som kan
sdgas vara gemensamt for deras bild av projekt STEG ar foljande:
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De dr alla mycket engagerade och verkar driva arbetet inom STEG med stor entusiasm.
De sitter som spindeln i nitet mellan deltagare, praktikplatser och projektledning.
Dialogen ar bra inom arbetsgruppen och samverkan med Arbetsférmedlingen
framhalls med eftertryck. De talar om bra samverkan med évriga berérda
projektaktorer och en fin teamkénsla. Gruppen hjilps at och de I6ser problemen
tillsammans.

Arbetet som processledarna gor inom STEG ar snarlikt processledarnas vardagliga arbete.
Manga kontaktvagar var redan upparbetade och jobbet med att stotta individer till arbete ar
sedan tidigare deras karnverksamhet. En forandring mot tidigare ar att samverkan med till
exempel arbetsgivare har blivit annu battre i och med STEG. Flera papekar hur mycket
arbetsgivarna anstrianger sig och tar ett stort ansvar for att ta emot deltagarna, med tanke pa
hur mycket extra tid som kravs for detta. Jobbet ar givande nar manga av arbetsgivarna som i
boérjan var skeptiska, nu har blivit allt mer 6vertygade om nyttan med STEG. Nagra
processledare berattar om hur de garna lobbar for arbetsdelning i framtiden.

Vad som ibland ndmndes som nagot motigt ar trogheten i en politiskt styrd organisation, vissa
lokala beslut som forsvarar arbetet med malgruppen, byrakrati kring projektfinansieringen och
inte minst Coronapandemin som medfort en hel del merarbete.

Aven de intervjuade lirarna inom STEG hade ofta samma syn pé olika frdgor. Mest verens var
de betraffande det goda samarbetet med andra samt stodet fran projektledningen. Lararna
samverkar inom STEG med saval projektledning som AME:s processledare och representanter
for praktikplatserna. Flera berattade att de andra i arbetsgruppen var ldsningsorienterade och
att arbetsgruppen fungerade bra!

Lika 6verens var de om deltagarnas entusiasm. Deltagarna ar glada och positiva. Lararna tycker
att det ar kul att jobba med grupperna och sédger att deltagarna verkar nojda over att fa vara en
del av projekt STEG. Lararna tycker att det kinns meningsfullt och att deltagarna utvecklas.

Jag hoppas att STEG fdr fortsdtta efter projektavslut. STEG dr sd viktigt foér de
deltagare som dr med. Bra med STEG dr ocksd mdéjligheten att fG upptdcka vad
man INTE passar for eller vill jobba med; att det finns en méjlighet att kliva av och
vdlja ndgot annat som passar bdttre. STEG innebdr en jdtteviktig utbildning och
projektet uppndr verkligen sitt syfte!

Sjalva projektet och dess idé ses ocksa positivt pd. Lararna anser att STEG verkligen starker
deltagarna och att det ar ett bra upplagg. De gillar ocksa att det dr bra snurr pa
projektverksamheten men dnskar att de hade mer tid avsatt inom sina tjanster for att delta pa
projektets moten.

Aven bland lirarna papekas att ett stort bekymmer ir den svaga svenskan hos ménga av
eleverna. De anser att det storsta hindret for malgruppen ar spraket. Ofta kan de inte
tillgodogora sig vad som lars ut. Om spraket var battre pa plats skulle deltagarna ha storre
mojligheter bade att ta till sig utbildningen och att kunna fa en tjanst och bli sjalvforsorjande i
framtiden.
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Har tar vi med nagra citat fran de tre som samarbetade inom projektets ledning:

Detta dr en utveckling av en modell ddr vi trdnar oss fram. Ett roligt projekt. Hade
vi inte haft de hdr kollegerna hade det inte fungerat. Det dr en framgdngsfaktor att
alla dr engagerade. Vi gjorde en utbildning utifran normkritik, genus mm. med
EDCS. Mycket bra for oss sd vi tdnker lika. Det ger tillit i projektet att vi har en
gemensam syn.

Det som dr kvar att jobba med dr att ta fram rdtt typ av tjdnster for framtiden. Vi
behéver bli dnnu tydligare med att det (STEG) handlar om kompetensforsorjning
for framtiden! Vi mdste tydligare besvara frdgan VARFOR vi gor detta. VARFOR vi
talar om extratjdnster och utbildar arbetslosa individer. Tydligare pdvisa hur alla,
individer som samhidille, vinner pd detta framdver. Att det dr nédvdndigt for att
klara vilfirdssektorn i framtiden; att dels fa tillrdckligt med personer som kan
gora jobben samtidigt som vi minskar pd kostnader for ex férsérjningsstéd och
AME-utgifter sd vi far RAD att faktiskt anstdlla dessa personer i framtiden. Skapa
en positiv spiral.

Detta projekt har varit ldttast att driva av de jag varit inblandad i. Det dr viktigt
vad man har for folk i styrgruppen. Styrgruppen ska lita pd projektledningen, och
inte vara inne och peta i detaljer. Viktigt ocksd att ha med politiker i styrgruppen -
det dr ju de som bestdmmer vad som ska géras sedan. Annars riskerar
projektresultatet att dé ut efter projekttiden. En styrgrupp ska vara intresserad av
ekonomin och av projektresultatet. Det dr ocksad viktigt att inte ndgon blir
kommenderad att vara projektledare - det mdste vara ndgon som varit med frdn
bérjan och/eller brinner fér projektet/frdgan.

Under en processdag som STEG anordnade under hosten 2021 genomférde utvarderingen en
mindre workshop. Vi bad projektmedarbetarna att vilja en hiandelse i STEG som gjort intryck pa
dem och skriva ner den. Dérefter fick de ldsa upp sin berattelse. Hir nedan redovisar vi nagra av
dessa berattelser.

Vid ett provtillfille fick deltagarna skriva om de olika funktionerna som
tangenterna pd datorns tangentbord har. Forst fick de skriva pd svenska, svaren
blev korta, otydliga och felaktiga. Vid andra tillfdllet fick de skriva pd sitt
modersmdl. Dd blev svaren korrekta och mer utférliga. Jag sdg tydligt att det
bara var spraket som hindrar dem att visa sina kunskaper. Ndr de inte kan
uttrycka sig behéver det inte betyda att de inte kan.

En deltagare sammanfattade utbildningen med att sdga att Vi har blivit som en
familj, Stegfamiljen’. Nér man ser ett litet ljus tdndas i 6gonen pd en deltagare
som sdger ‘Jag férstdr’. Den kraft som mdnga gdnger ligger dold. Men jag har
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haft formdnen att éppna mdnga dérrar - dela det som finns innanfor. Att fG del
av historier som jag aldrig hade fdtt lyssna pd om det inte varit for STEG.

Jag har tidigare aldrig varit involverad i projekt. Det har gjort intryck pd mig att
sa mdnga mdnniskor jobbar och vill att sd mdnga som mdjligt ska fd en chans.
Engagemang och gldidje!

Att en deltagare har fatt tillsvidareanstdllning. Att deltagare har vuxit in och
blivit en viktig del i de olika verksamheterna. Flera verksamheter har nu svart
att forestilla sig en framtid utan deltagarna pd arbetsplatsen.

Trots avsaknad av tydlighet och mdl frdn politiken, avsaknad av ett
dvergripande ansvarstagande frdn ledningen, strukturella utmaningar och
hinder, finns i vdr organisation medarbetare som i sitt dagliga arbete gor en
otrolig skillnad for andra mdnniskor. Den goda viljan dr starkare dn avsaknaden
av strukturer.

Ur detta axplock och de 6vriga beréttelserna kan vi utldsa att det har funnits ett stort hjarta i
STEG. Alla i projektet har verkligen kampat for att deltagarna skulle komma vidare ur sin
arbetsloshet. De blir glada och rérda nar de lyckas med detta. Det visar att STEG inte bara ar ett
jobb for projektmedarbetarna, det ar en seger nar de ser att det sker en utveckling hos
deltagarna.

[ oktober 2020 redovisade vi for styrgruppen en enkat vi skickat till arbetsgivare. Det inkom 27
svar, vilket var en nastan 80-procentig svarsfrekvens. Ett bra resultat var att arbetsgivarna till
90 % sade Ja till att rekommendera andra arbetsgivare att ta emot deltagare fran STEG.

De flesta sag mervarden med att ta emot deltagare. Pa var fraga om vilka mervarden man sag for
arbetsplatsen svarade man framst att serviceassistenterna bidrog med att underlatta arbetet for
den ordinarie personalen och att de bidrog till att skapa kunskap om andra kulturer.

Ytterligare en person som delar vdrt arbetsbehov. Finns flera virden med att olika
mdnniskor ger en tillgdng i var mdngfald.

Fantastiskt stdd for bade den serviceassistent som kommer och for personalen som
fdr en extra arbetskamrat. Sist men inte minst en person som stéttar upp i samband
med madltider for den boende.

Mdnga mervdrden, framférallt instdllningen och att alla ser virdet av det var
serviceassistent gor. Att sopa bort férdomar. Han dr en del i arbetsgruppen och har
en fin relation till vdra boende. Han har berikat verksamheten och haft manga
viktiga uppdrag. Hor mdnga sdga "hur ska vi klara oss utan honom" Dd han stéttar
over hela huset har det diven blivit en hjdlp fér att 6ppna mellan avdelningar och
samarbeta med varandra.
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Arbetsplatsen har inte haft praktikanter eller extratjinst pd detta sdtt tidigare, det
har varit ldrorikt och skapat férutsdttningar att ta emot fler i framtiden.

Det dr bra for arbetsplatsen (bdde barn och personal) att fa trdffa mdnniskor med
andra bakgrunder och erfarenheter. Det arbetet de utfér dr vildigt viktigt och ger
pedagoger mdjlighet att gor det arbete de ska.

Vara serviceassistenter kan avlasta pedagogerna mdnga praktiska géromdl sd att
pedagogerna far mer tid att dgna dat barnen. Det blir en vuxen till att stotta upp i
olika situationer och rutiner. Vi fdr bdttre insyn i andra kulturer.

Eftersom vi har deltagare fran andra ldnder dr det berikande for vdar arbetsplats
ddr det inte finns personal med annat modersmadl.

Enligt figuren nedan, dar de grona omradena i staplarna till hdger indikerar positiva svar, det vill
sdga att den svarande haller med om pdstaendet, tycker de flesta att det gatt bra att ta emot
deltagare. De morkroda omradena langst till vanster ar negativa svar och som vi ser ar dessa
ganska fa. Vart allmanna intryck fran enkaten ar att det mesta fungerade bra ute pa
arbetsplatserna. Det kan givetvis bli annu battre. Eftersom enkéten gjordes sa tidigt i projektet
vet vi inte om det blev battre redan under projekttiden.

Klicka i hur mycket du haller med om féljande pdstdenden:
Det har fungerat bra med
Deltagaren/deltagarna har dverlag smalt
I.-- bra in pé arbEtsplatsen
Arbetsplatsen har haft en positiv
-_ installning till att ta emot en eller flera
deltagare

I--- Det har inte forekommit klagomal fran

arbetsplatsen

405 20% 0% 20% 40% 6084 80% 1008

Handledarnas bild av STEG

Runt arsskiftet 2021-2022 intervjuades ett tiotal handledare som tagit emot deltagare inom
projekt STEG. De intervjuade utgjordes mestadels av handledare som hade bedrivit den dagliga

v."'l
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handledningen pa plats ute i verksamheterna, men dven nagra som haft ansvar for
handledningen men dnda haft annan personal som skétt den praktiska handledningen. Den
senare kategorin har ofta haft daglig kontakt med deltagarna och lart kinna dem val, men alltsa
inte sjdlva jobbat sa mycket i den direkta verksamheten.

De flesta intervjuade handledare tillhorde sektorn vard och omsorg. En handledare tillhérde
skola och en verkade i koket pa ett boende.

Pa fragan om vilket antal STEG-deltagare de hade handlett var det for vissa lite svart att svara.
De har haft andra praktikanter ur samma malgrupp och minns inte alltid vilka som kommit fran
just STEG och vilka som kommit fran annat hall. En handledare hade endast handlett en
deltagare fran STEG medan drygt halften av dem angav att de handlett 2-4 deltagare. De dvriga
angav att de handlett mer dn 4 deltagare.

Vi stillde en vid och 6ppen fraga kring hur de tycker att det fungerat med STEG-deltagarna. Har
ar det tydligt att det blir uteslutande positiva svar, se diagrammet nedan. Ingen alls tyckte att det
fungerat daligt. Dar det "bara” fungerat "ganska bra”, hade det ofta att gora med att deltagarens
svenska-niva var for 1ag, att deltagaren egentligen inte ville jobba i aktuell verksamhet eller att
det foreldg privata bekymmer hos deltagaren. De flesta handledare hade en mycket positiv egen
installning till att vara handledare. De ansag att insatsen var viktig for saval individ som for
arbetsplats. Det var uppenbart att dessa handledare hade det "lilla extra” engagemanget.

Hur tycker du att det fungerat med STEG-deltagarna?

Mycket bra Ganska bra Ganska daligt Mycket daligt

Det positiva som handledarna framhaller ar deltagarnas instillning och intresse av att lara sig
mer. Nagra har blivit intresserade av att 1dsa vidare till underskoterska och nagra har blivit
erbjudna att stanna kvar som exempelvis timanstallda.

De kéinner sig delaktiga hos oss - de dr en av o0ss.
Det dr sd positivt att se deras utveckling. Och dd blir de sd glada sjdlva ocksd.

Flera av deltagarna ar ocksa riktigt duktiga med till exempel de boende. De lyckas fa fin kontakt
trots att svenska spraket ibland brister.
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Vad som kan vara svart ar att fa tiden att racka till, dd manga deltagare behover flera
repetitioner och att genomgangarna maste goras langsamt. Ibland kan de artigt svara att de har
forstatt fast det sedan marks att det inte alls dr sd. Handledaren behéver vara vaksam och lyhord
och ideligen fanga upp sadant som inte gatt fram. Det forekommer ocksa att vissa deltagare ar
lite blyga och darfor inte vagar fraga nar de inte forstar.

Stéd frdan chefen

Det &r en stor risk att handledaruppdraget laggs pa ett redan fullt arbetsschema. Vi fragade ifall
handledarna fatt tillrackligt med stod fran sin narmaste chef, till exempel tillrackligt med tid,
avlastning fran andra arbetsuppgifter eller tillracklig introduktion. Har spretade svaren lite, da
vissa var ndjda medan andra tyckte att mer kunde goras.

Har du fatt det stoéd du behover fran din narmaste
chef (for att vara handledare inom STEG)?

o B, N W b~ U

Ja Nej

De som efterfragade mer stod patalade tidsbrist och brist pa avlastning. Nagra efterfragade mer
information fran sin chef. Det hade till exempel inte alltid framgatt vad syftet med
handledningen var, nar deltagaren skulle komma eller hur handledaren skulle jobba rent
praktiskt. Pa annat hall tyckte handledarna att de klarade sig bra sjilva men att chefen inte alls
var delaktig.

Chefen har ingen susning om vad vi gér. Bara ldmnat dver deltagaren till oss men
vet inte vad vi gor i praktiken. Ndr det sedan gdr bra tar hen dt sig dran.
Men som synes i diagrammet dr majoriteten dnda nojd.
Nu har vi en underbar chef. Jag ska silvertejpa fast henne
pd stolen sd hon blir kvar!
Handledarutbildning

Handledarna har erbjudits utbildning i den KUB-modell som Validering Vast star bakom. KUB
star for Kartlaggning - Utveckling - Bekraftelse och ar ett strukturerat och anpassat sitt att
handleda en deltagare sa att hen uppnar uppstillda krav pa sjalvstandighet i forhallande till
faststéllda arbetsuppgifter.

Samtliga intervjuade handlaggare hade utbildats i KUB-modellen under en heldag och en av
handledarna hade dessutom medverkat vid utbildningens anpassning till just STEG-projektet. Vi
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fragade vilken nytta de haft av KUB-modellen och halften svarade att de haft mycket god nytta
av den, och halften angav att de haft viss nytta, se diagram.

Om du gatt KUB-handledarutbildningen inom STEG,
vilken nytta har du haft av den?

o B N W b~ U

Mycket god nytta Viss nytta Ingen nytta

Flera handledare framholl vilken god hjélp de fatt av det arbetsredskap som KUB-modellen
innebar. Det handlar dels om materialet i form av kort med bilder att visa upp och anvéanda sig
av, till exempel hur man kan forklara begrepp och innebord gillande kommunikation,
ansvarstagande, problemlosning, arbete for hdllbar miljo etc. Dessa kort och bilder var
uppskattade. Annat som handledarna uppskattade var alla rad och tips om hur man kan dela in
instruktioner i mindre delar, hur man behover repetera inldrningsmomenten for den som inte
behéarskar svenska spraket sa bra, samt vikten av att vélja vilka ord som anvands.

Nagra handledarroster om KUB-utbildningen:
Vi har fatt bra arbetsredskap i KUB-modellen. Bra att ha och visa bilderna till

exempel. Vi anvéinder den ganska mycket!

Vi har férstdtt och fatt stod i att ldgga oss pd lite ldgre start-nivd jamfort med var
ordinarie handledarutbildning

Det var mycket bra att vi fick med material sa vi kan sprida det vidare till vdra
kollegor!

Vi har blivit medvetna om att vi mdste dela upp instruktionerna i mindre moment.
Ndr vi férklarar och visar fdr det inte bli for mycket pd en gdng.

Man madste vara tydlig, tala Idngsamt och tdnka pd vilka ord man anvdnder.
"Skitbra” dr till exempel inget bra ord [da det dr férvirrande att kombinera positivt
och negativt i samma ord]. Det blir extra svart nu med visir pd ocksa ...

Jag planerar bdttre nu. Och jag har ocksad blivit béttre pd bemétandet!

De flesta handledare var alltsa mycket néjda med sjilva utbildningen. De som dnda tyckte att de
endast haft "viss nytta” av utbildningen ansag att de redan jobbade ganska bra med att handleda
praktikanter och deltagare; att de egentligen inte blivit s3 paverkade av utbildningen. Men dven
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bland dem framholls att det var bra med vissa tips och vissa pdminnelser om hur man bor tanka
och agera. De synpunkter som framkom pa utbildningen handlade om att den borde legat
tidigare i projektet och att den kunde varit lite 1angre. Nagra 6nskade ocksa béattre uppféljning
och dterkoppling da de ként sig lite utelimnade och ensamma nar de fatt hand om en STEG-
deltagare och skulle anvianda modellen i praktiken. En metoduppfoljning fran Validering Vast
har erbjudits alla, men detta har alltsa inte ansetts tillrackligt.

Utbildningen borde ha varit innan férsta deltagaren kommer!

Aterkoppling efterdt hade behévts; en uppfoljning frdn de ansvariga. Vi blir lite
ldmnade ensamma och isolerade ndr utbildningen dr klar och deltagaren vil
kommit.

Handledarna har ocksa inom STEG-projektet fatt mojlighet att deltaga i utbildningen
"Verksamhetsutveckling som vander perspektiv’ som hallits av projektparten EDCS. Har har
syftet varit att diskutera och ytterligare fa upp dgonen for de horisontella principerna icke-
diskriminering, jamstalldhet och tillganglighet. Av de intervjuade handledarna var det endast tre
handledare mindes att de varit med pa utbildningen. Detta trots att nog flera av dem faktiskt
varit det. Att de inte minns den tror vi beror pa primart tva saker. Det ena ar att den var avsedd
att genomforas pa plats i verksamheterna och bygger pa diskussion och reflektion i grupp, vilket
lampar sig mycket daligt for det digitala formatet. Har har alltsd pandemin haft en tydlig negativ
inverkan. Den andra anledningen tror vi vara att namnet pa utbildningen ar for intetsdgande,
och detta kan medfora att man inte riktigt minns den d&ven om man faktiskt varit med.

Av dem som mindes angav tva att de haft "mycket stor nytta” och en person "viss nytta” av
utbildningen. Vi tror dock att det ar fler som haft nytta och gladje av innehallet, da detta ar
fragor som diskuteras i olika forum och man minns generellt inte alltid varifran man fatt olika
tankar och forhallningssatt.

Har foljer nagra kommentarer kring "Verksamhetsutveckling som vander perspektiv”:
Bra tips och "pepp” att jobba vidare med dessa frdgor. Det forstirkte det jag redan
visste och gjorde men det blev dndad lite "Aha - sd kan man ocksd géra”

Jag dr mer nyfiken och mer lyhérd nu!

Det dr bra att diskutera med andra. Det ger fler perspektiv. Men det beror sd
mycket pd vilka man fdr i sin grupp. Uppldgget var i alla fall bra!

Vi har nu pd arbetsplatsen landat i en bdttre forstdelse. Vi har storre tdlamod med
deltagarna; att det far och mdste fd ta tid att ldra sig till exempel.

Generellt dnskade handledarna mer utbildning och battre stod och aterkoppling fran
projektledning och andra ansvariga.

Utbildningarna bor gad oftare och fler av oss bor vara med pd dem!
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Mottagarkompetens

Vidare fragade vi hur handledarna ansag att projekt STEG bidragit till att hoja arbetsplatsernas
mottagarkompetens, det vill siga féormagan att ta emot nagon som tidigare statt langt ifran
arbetsmarknaden. Har spretar svaren lite mer, se diagram.

Har STEG medverkat till att hoja arbetsplatsens
"mottagarkompetens"?

| hog grad | viss grad | liten grad

Den storsta anledningen till att det inte ar storre mangd positiva svar ar helt enkelt att manga
redan innan STEG ansag sig ratt bra pa att ta emot praktikanter ur olika malgrupper. Men flera
handledare berattar att de pa olika satt blivit battre pa mottagandet via STEG. De har lart sig att
de behover hjalpa till med mer &n att bara instruera arbetsuppgifter:

Ndr det kommer en underskdterska for sin praktik dr det en annan sak, dd handlar
det enbart om jobbet. Men hdr dr det hela mdnniskan som far stad, till exempel
hjélp att fylla i blanketter och annat som egentligen tillhér hens privatliv.

Vi har ldrt oss att inte stdlla for héga krav pd deltagaren i bérjan.
Vi var rdtt duktiga redan innan, men KUB har dndd pdverkat oss.

Genom att vi ser vinsten dven for oss, att vi far fler kollegor som kan avlasta oss, har
vi blivit mer positiva. Det har gjort att vi anstrdnger oss dnnu mer och tar emot
deltagarna med dppna armar. Nu dr vi beroende av dem ndr vi vant oss vid dem.
Det finns en stor tacksamhet hos oss ndr vi ser vinsten framdt!

Vi har blivit dnnu bdttre pd att planera arbetet i forvdg kring hur vi ska agera ndr
vi tar emot ndgon ny.

Samtalsklimatet

Nasta fraga gillde kollegorna pa arbetsplatsen. Vi undrade om handledarna méarkt om till
exempel arbetsplatsens samtalsklimat forandrats eller hur arbetskamraterna paverkats pa
nagot satt av STEG. Har vittnar flera om att arbetsklimatet blivit lite mildare och tonen blivit
mjukare. [ borjan kunde en del klagomal horas, framfor allt om den utdkade arbetsbelastningen
som en ny och langsam kollega innebar, men nir de sedan forstar vitsen med det hela blir
forstaelsen storre och dirmed dven engagemanget och den positiva instéllningen.
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Deltagarna har betytt mycket fér vdr verksamhet. Till exempel en deltagare som
kommit ndra en hjdrnskadad man pa ett sétt som ingen annan personal gjort!

Det har varit svdrt att fa tid att handleda. Det har varit extra stressigt pd grund av
personalbrist under pandemin och da har det varit dnnu svdrare att fd loss tid.

Ja, man tdnker efter mer nu. Anstrdnger sig mer, till exempel sckerstdller att det
kénns ok fér deltagaren att sdga att hen inte férstdr. Det dr mjukare nu med en
stérre férstdelse for andra.

Alla tar hdnsyn - inkluderar personen pd fikarasterna, anpassar sprdaket och hur vi
pratar sd att alla kan forsta.

De dir ndjda att de fatt ett huvud till. Men det dr inte enbart positivt. En del "stdnk”
har det varit frdn kollegor om att det tar for mycket extra tid etc.

I borjan var de [kollegorna] lite tveksamma, det tyckte att det var jobbigt, men det
var nog mest beroende pd daligt ledarskap. Och ddlig information. Killen som kom

dr en i gdnget nu. Men nya kollegor pa riktigt kan de bara bli om de utbildar sig till
underskaterskor ...

Horisontella principer

Alla projekt finansierade av Socialfonden ska verka for att de horisontella principerna
jamstélldhet, icke-diskriminering och tillganglighet efterlevs och att kunskapen och férmagan
darom hojs. Vi undrade hur handledarna sag pa STEG:s inverkan pa dessa omraden. Har blev
svaren nagot nedsldende da mer dn halften ansag att STEG paverkat dem endast i liten eller
ingen grad, se diagrammet nedan.

Har STEG medverkat till att hoja arbetsplatsens kompetens
nar det galler nagot av Jamstélldhet, Tillgdnglighet eller Icke-
diskriminering?

| hog grad | viss grad | liten grad Inte alls

Svaren kan ocksa tolkas sa att manga arbetsplatser idag ar hyfsat bra pa i alla fall delar av dessa
omraden. Det har jobbats med dessa fragor nu i ett par decennier och dven om inte allt ar
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perfekt sa anser sig manga redan vara ganska kunniga pa omradet nu. Dessutom har STEG
tyvarr inte pa grund av pandemin lyckats med sina tdnka kompetensinsatser da dessa inte
riktigt har fungerat som tankt i digital version.

Vi dr redan bra pd dessa fragor och STEG har inte pdverkat oss hdr.
Nej vi har bara fatt hit praktikanterna - men vi har sedan lést allt sjdlva.

Det dr dock flera som faktiskt tycker att STEG hjdlpt dem att bli battre pa de horisontella

principerna. Da ar det framst icke-diskriminering som avses, men dven jamstalldhet i viss man.

Nagra citat lyder:
STEG har hjdlpt oss att bli bdttre pd detta fér nu dr det ok att prata om det! Vi dr

alla samma och det dr individen i fokus, vad just den kan tillféra.

Positivt dr att ndgra tjejer har hos oss fdtt fortroende for mdn som kollegor och
medmdnniskor. De har tidigare blivit illa behandlade av mdn, men har pd vdr
arbetsplats i vdrt arbetsklimat fatt fortroendet tillbaka!

Vi var kunniga redan innan, men STEG har gjort oss dnnu bdttre och vi har blivit
pdminda om vissa saker.
Ndrmare anstdllning

Vara sista fragor till handledarna handlade om ifall STEG:s deltagare utvecklats och darmed
kommit ndrmare en anstéllning pa den reguljara arbetsmarknaden. Har svarar alla utom en
tveklost ”JA” pa fragan! Vi undrade ocksa om de kunde se en koppling till den
handledarutbildning de fatt. Nagra sag en direkt koppling

Han har ldrt sig massor. Han kunde ingenting och vi har Idrt honom mycket.

Handledarutbildningen har absolut bidragit till detta.

Ja, for jag har nu blivit bdttre pd att handleda sd att personen kan utvecklas och
vaxa!

Var forsta deltagare ska nu sluta och bérja Idsa svenska pd halvtid och jobba som
timvikarie pd halvtid. Detta har hen ordnat pd egna meriter!

Ja en har ju blivit anstdlld nu!

Den som var mera tveksam lat 4nda lite hoppfull:
Inte som underskdéterska i alla fall. De dr fér ldngt ifran. Men den tredje deltagaren
ser jag faktiskt lite potential i. Hen kan nog tdnka sig att jobba hér framdéver ...
Ovriga kommentarer
Slutligen fick handledarna fritt kommentera projekt STEG. Nagra citat foljer:

Mdinniskor kommer ndrmare varandra i och med STEG.
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Alla deltagare vill inte vara hdr. En vill till exempel hellre vara mdlare.

Det dir bra att de kommer ut och inte sitter hemma. Som jag ser det dr stérsta
vinsten att de kommer ut!

Det har gdtt bra men vi mdste vara noga med att berdtta hur arbetslivet fungerar.
Att tider ska hdllas och att man till exempel inte kan gd och klippa sig mitt pd
dagen. Man mdste hdlla tiden.

Jag tycker att STEG dr ett bra sdtt att jobba pd. Hoppas det fdr fortsdtta!
Det hdir dr bra! Jag dr positiv till dylika satsningar. Win-win for bada parter!

Det dr trevligt att jobba med deltagarna. STEG dr en jdttebra grej. Jag vill gdrna
Jjobba mer med detta. Det dr jittebra att de fdr testa pd jobbet innan de eventuellt
sdtter sig i skolbdnken fér en yrkesutbildning.

Att intervjua handledarna har varit mycket vardefullt for utvarderingen. Tyvarr gick det pa
grund av pandemin inte att goras pa plats utan fick ske via telefon eller digitalt. Det hade
naturligtvis varit bra att fa traffa dem pa plats, men en telefonintervju kan ocksa ge en bra
inblick och vara telefonintervjuer varit mycket givande for helhetsbilden. Vi sammanfattar de
viktigaste slutsatserna samt reflektionerna kring handledarnas bild nedan i punktform.

Handledarna ser generellt ett stort varde i projekt STEG:s syfte och upplagg. De ser hur
viktigt detta ar bade for individerna och for arbetsplatsernas kompetensforsorjning
framover. De kanner att de bidrar och gor nytta!

De flesta handledare har ett stort eget engagemang! Detta paverkar projektresultatet
positivt. Hur skapar vi detta engagemang hos fler framover?

Flera handledare efterlyser en béttre helhetssyn. Det ar synd att inte béttre ta vara pa
deras engagemang. De vill till exempel forsta vad deltagaren gor de andra dagarna nar
hen gar i skolan och ddrmed fa mojlighet att koppla samman handledningen med vad
som lars ut teoretiskt av yrkesldraren, s att skola och praktik battre kan samverka.
Manga vill ocksa kdnna sig delaktiga i projektgemenskapen och fa mera aterkoppling och
dialog kring sina insatser. Flera har efterfragat att tillhora ett projektsammanhang och
inte vara sa ensamma och uteldmnade.

Deltagarnas brister i svenska spraket ar den stora svarigheten, bade for dem sjdlva och
for arbetsplatserna och handledningen.

Urvalet av deltagare dr en dterkommande fraga under intervjuerna. Ofta fungerar det
bra, men ibland kommer det deltagare som egentligen inte alls ar intresserade av yrket i
fraga. Hiar maste matchningen vara god.

Handledarutbildningarna dr mycket uppskattade. KUB-utbildningen som ger praktiska
tips och verktyg har varit ett gott stod. Flera handledare berattar att de anvdnder
materialet och dven har spridit det vidare till sina kollegor. Nagra handledare anger dock
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att de redan ar ganska bra pa att ta emot deltagare; att utbildningarna inte paverkat dem
sa mycket. Men mellan raderna forstar vi att de anda har uppskattat utbildningen i och
med att de blivit paAminda om saker och kanske dnda fatt en del matnyttiga tips.

Slutsatsen blir att handledarna pa det stora hela dr néjda och positivt instéllda till STEG-
projektets syfte och verksamhet, men att det for ett framtida koncept finns en hel del att
forbattra och skruva pa.

STEG dr jdttebra och jag hoppas att det fortsdtter! Det dr sd trevligt att jobba med
deltagarna och jag vill gdrna jobba mer med detta!

I oktober 2020 redovisade vi for styrgruppen en enkat skickad till deltagare via sms. Den forsta
deltagarenkaten gav tyvarr 1ag svarsfrekvens vilket gjorde att vi beslutade att deltagarna
hadanefter i stéllet skulle fa enkaten under sista lektionstillfallet, da lararen hade mojlighet att
uppmana dem att besvara den.

Vi har fatt in 112 svar, varav 92 har fullfoljt dnda till slutet, pa deltagarenkéten, vilket ar 74
procents svarsfrekvens. Detta ar en bra svarsfrekvens om vi tar med i berakningen att en del
inte vagar klicka pa en lank i ett sms eller inte kan tillrackligt bra svenska for att forsta vad det
handlar om. Nedan redovisar vi nagra figurer och andra resultat fran enkaten.

Det var ca 75 % kvinnor som svarade. Nastan 70 % av de svarande deltagarna var fodda utanfor
Europa, oftast i Asien. Tva tredjedelar angav att de gatt Vard- och omsorgsutbildningen. Ett par
som angett Kok/storkok har nog i sjdlva verket ocksa gatt Vard- och omsorgsutbildningen. De
kan exempelvis ha sysslat mycket med mat pa sin arbetsplats och gjort en forvaxling.
Koksutbildningen lades ju ner pa ett tidigt stadium och vi ar inte sdkra pa att ndgon alls darifran
har svarat.

Asien 47
Afrika 23
Sverige 18
Ovriga Europa 11
Norden (utom Sverige) 1
Vard och omsorg 63
Forskola och skola 33
Kok/storkok 4
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Aldersspannet var stort men det fanns en forskjutning &t yngre aldrar, 80 % var yngre dn 50 &r.

Dock var hogsta andelen 40-49 ar.

Din alder ar:
50%
40%
30%
20%
10%

0%
-29ar 30-39ar 40-49ar

50-59 ar

60 +

Pa pastaenden om utbildningen svarade de allra flesta mycket positivt. Se tabellen nedan.

Utbildningen i STEG passade mitt intresse mycket bra
Utbildningen i STEG var mycket bra

Utbildarna var kunniga

Utbildarna i STEG lyssnade pa mina tidigare kunskaper och
erfarenheter

3,2
34
34
34

Detsamma gillde pastdendena om arbetsplatsen. Man kan lagga marke till i tabellen att de
differentierat sina svar. Det sista pastdendet om att det varit roligt att jobba pa arbetsplatsen har

fatt hogst medelvarde.

Larandet pa arbetsplatsen var mycket bra
Handledningen pa arbetsplatsen var mycket bra
Jag trivdes mycket bra med arbetsuppgifterna
Jag tycker det ar roligt att jobba pa arbetsplatsen

3,3
3,2
3,4
3,5

Tio deltagare (6 %) hade upplevt ndgon form av diskriminering. Vi har inte gjort ndgon djupare
analys av detta men vi kan poangtera att projektet har haft en hog ambition nar det gillt att
stoppa diskriminering. Dock har pandemin férsenat utbildningsinsatser pa arbetsplatserna.

Ja, pa grund av min etniska tillhérighet

Annat an svarsalternativen

Ja, pa grund religion eller annan trosuppfattning
Ja, pa grund av mitt kon

Ja, pa grund av min funktionsnedsattning

R P, N W W
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De allra flesta tyckte att utbildningen var vl anpassad till deras niva. Nagra enstaka tyckte att de
redan kunde mycket. Majoriteten, 6ver 80 %, var inspirerade till fortsatta studier efter
utbildningen. Det var ocksa 80 % som trodde att STEG 6kat deras mojligheter att komma ut i

arbetslivet.

Har STEG inspirerat dig till fortsatta studier?
80%

60%

40%
20%
0%

Absolut Ganska mycket Ganska lite Inte alls

Anser du att ditt deltagande i STEG Okat dina mojligheter att fa

ett langsiktigt arbetsliv?

80%
60%

40%
20%

0%
Ja, absolut Ja, troligtvis Jag ar osaker Nej, det tror jag inte

Svaren tyder pa att deltagarna ar 6vervagande positiva till STEG. Pa var fraga hur manga
stjdrnor man skulle ge projektet av fem mojliga blev medelvardet 4,6 (det syntes
markeringsbara stjarnor i fragan). Detta ar forstas med berom godkant. Fritextsvaren pa sista
fragan dar de kunde ge egna kommentarer tydde ocksa pa en stor ndjdhet.

Hur manga stjarnor vill du ge projektet STEG?
80%
60%
40%
20%

0%
Mycket daligt 2 3 4 Mycket bra
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Arbetsformedlingen

Samarbetet med Arbetsformedlingen har fran flera hall framhallits som en betydelsefull
framgangsfaktor. Engagemanget fran den kontaktperson fran AF som samverkat med STEG har
varit stort och uppskattat. De intervjuade inom projektorganisationen vittnar om en
lésningsorienterad person som ser mojligheter istillet for hinder, och som sjalv hjélper till att
knyta upp de eventuella knutar som uppstar.

Framgdngsfaktorer fér projektet dr viljan + samverkan + Cecilia pd
Arbetsformedlingen. Det dr sd bra att hon vill I6sa saker - det dr sd viktigt! Jag
upplever att det dr vdldigt personberoende. Jag har erfarenhet av andra personer
pd Arbetsformedlingen och dd har samarbetet inte fungerat alls utan varit
katastrofalt.

Kontaktpersonen sjalv var lika n6jd med projektet och ndimnde att man hade skruvat och
anpassat sa att allt skulle fungera optimalt. I AF:s del ingick att informera arbetssokande om
STEG och vad de kunde forvanta sig om de valde att delta i projektet. Varje deltagare maste
uppfylla vissa villkor, vilket samtliga av det 50-tal deltagare som AF formedlade ocksa gjorde.

Framtiden for ett fortsatt atagande fran AF inom de fyra kommunerna ar dock oviss. Det kravs
att det finns chefer som prioriterar detta. AFs uppdrag ar inte helt utlinjerat i dagsliaget och det
forandras ocksa over tid. Arbetsmarknadsstdden kan se olika ut och vissa tider prioriteras en
viss malgrupp, senare en annan. Kontaktpersonen menar att AF nog alltid kommer att samverka
med AME i kommunerna, men kanske inte i exakt de héar fyra. I och med omstruktureringen
finns det mindre svingrum dven om man fortfarande kan agera. De arbetslésa som behover stod
forsvinner inte.

Vildigt mdnga av de arbetslésa hamnar i de utsatta grupperna nu, det dr mer
digitalisering, och de behéver mer stéd. Det krdvs ett omfattande arbete kring varje
individ men detta gdr inte ldngre att gora inom vdr organisation. Detta kommer

oGl
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eventuellt att bli en frustration. Vi kommer inte ha mdjlighet att jobba individuellt
trots att de behéver fordjupat stéd. Vi rdcker inte till.

STEG har varit en stor tillgdng som tack vare den langa tiden och det aktiva deltagandet som
deltagarna maste prestera i och med att de har ett jobb, har gett resultat. Bide deltagare och
arbetsgivare har investerat mycket resurser. Detta maste tas tillvara menar kontaktpersonen.

Det har varit en fantastisk insats ndr man kunnat jobba ett helt dr med personer
som haft stéd. Det ger méjlighet att se bredden pd en individ. Synd att det slutar.
Ndsta steg dr att arbetsgivarna ser mdlgruppen som en kompetens, inte bara sdger
hej da. Inte att resan tar slut. Deltagaren ska kunna erbjudas ndgot, jobb eller
kanske gad en utbildning.

Pa var fraga om STEG har gett mer kunskap och intresse att anstélla personer som idag star
utanfor arbetsmarknaden svarade kontaktpersonen att det kommit in feedback som tyder pa
det. Deltagarna har bidragit reellt till verksamheterna. Jamfort med kortare praktiker ar STEG-
modellen att foredra. Arbetsgivarna kan se praktikanter som tillfalliga, mer av belastning an en
nytta. | STEG blev deltagaren en medarbetare.

Projektet har fdtt arbetsgivarna att ténka till. Ndr personen ldmnar tdnker de '0j,
vem ska nu géra detta’, Instdllningen blir att ’Detta dr en framtida kollega’. Det
spelar roll att deltagarna gdr en utbildning samtidigt, det de Idr sig dr
arbetsplatsrelaterat och kunskap som man mdste ha, hygien etc. Det blir mer som
en provanstdllning i sak.

Enligt AF vet arbetsgivarna om att de har personalbrist. Om de kommer till AF med en order
fragar AF dem vilken kompetens de vill ha. Finns inte kompetensen att tillga fragar man de kan
ta in ndgon annan och de kanske kan arbetsdela, ta ett vardbitrade och renodla arbetsuppgifter
uppat. Det verkar alltsa vara en forandring pd gang och STEG har paverkat i ratt riktning.

EDCS, som ar processtod med grund i horisontella principerna, har fatt en framtradande roll i
STEG genom att projektledaren aktivt sett till att de a&r med i mycket som ror projektet. De har
varit med i det mesta, inte enbart i att utbilda handledare ute pa arbetsplatserna som var deras
grunduppgift frdn boérjan. | manga andra projekt har EDCS kommit in som foreldsare och hallit
enstaka workshops, men i STEG har de blivit en del av projektet. De sa under var forsta intervju
att detta ar pa grund av att projektledaren drivit pa nar det géller att ta in dem som stod i
projektgenomforandet. EDCS roll ar nu att ifrdgasitta normer och att inféra en normkritisk syn i
hela projektet.

Generellt sett i projekt vet man inte att det finns en sddan férdndringspotential i
dessa frdgor. Det dr inte bara att sdga "Bra, men det far inte fordndra ndgot”, utan
det behovs verkligen en férdndring. Vdr roll ska vara att pdverka de andra
medarbetarna i STEG sd att de gér rtt, och ddr har vi fatt goda chanser att
pdverka dem. Det dr ju de som pratar med arbetsgivarna. Det krdvs extra tid till
tankar for att man ska bérja ifrdgasdtta normerna.
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EDCS blev snart en stark samarbetspart i STEG och arbetade bade med att féordndra synsétt hos
medarbetarna inom projektet och med utbildningar i jaAmstalldhet och antidiskriminering
riktade till deltagarna. Det sistndmnda var en del i utbildningsblocket samhallsinformation.
EDCS sager att bade vuxenutbildningen och arbetsmarknadskonsulenterna tyckte att det var bra
att de hallit detta inom utbildningen.

EDCS menar att flera medarbetare i projektet har flyttat fokus och gatt fran att bara se STEG som
integrationsprojekt till att ocksa se det som ett kompetensforsorjningsprojekt. Medarbetarna
har forandrat sin syn pa deltagarna till att dessa ska vara i en utvecklingsprocess, inte enbart fa
en extratjanst eller komma niarmare ett jobb, utan verkligen uppna en personlig forandring som
kan leda till en karridrresa.

Medarbetarna vill deltagarna vildigt vil men de har behovt byta synsditt.
Projektledaren har drivit att synen mdste fordndras.

Medarbetarna har darmed gjort en forflyttning fran att informera arbetsgivarna om att "ni far
fler hander och fotter” till att "detta ar era framtida kolleger”. De ser helheten och hur
arbetsgivarna ska gora for att deltagaren ska lyckas. Arbetsgivarens roll fokuseras da pa ett nytt
satt.

Det viktigaste dr att pdverka projektteam, deltagare och arbetsgivare. Att fa
arbetsgivarna att se mangfald som en tillgdng dr inte helt Idtt.

Enligt EDCS maste man problematisera begreppet "egen forsorjning”. Nar man talar om ratten
till arbete (en mansklig rattighet i FN:s deklaration om de ménskliga réttigheterna) tdnker man
ofta olika for kvinnor och mén. Man anses ha storre ratt till arbete men det handlar om att man
har samma rattigheter allihop. Det ar inte bara att "fosa in” kvinnor i ndgot som de inte ar
intresserade av, det kravs att de ar med pa noterna. Kvinnor ar inte langre fran
arbetsmarknaden d4n mén. Som Kicki Borhammar fran EDCS uttryckte det pa STEGs
slutkonferens:

Man ska inte enbart sdga att mdnniskor stdr ldngt ifrdn arbetsmarknaden, man
madste ocksd vinda pd det och fraga 'Varfor star arbetsmarknaden sd ldangt ifrdn
mdnniskorna?’

Nar det galler projektets funktion tycker EDCS att allt de sett fungerat bra. Avstimningar med
olika kommuner verkar ha fungerat bra. Traffarna i teamet har ocksa varit bra. Det dr bra med
AF som forstatt projektets syfte och hur det bor fungera for deltagarna. Utbildningen ar bra och
det ar bra larare. Projektet verkar haft ett bra samspel med utbildningsanordnaren.

EDCS har tyckt sig marka att det finns en vilja till utveckling och férandring, samt en god
kommunikation, inom STEG. Projektledaren har tagit arbetet successivt framat och gjort saker
ndr tiden fér dem varit mogen, till exempel fokusforflyttningen bort fran synsittet om hander
och fotter och att fler kom i egen forsorjning, till det mer utvecklingsinriktade.

Projektledaren har gjort det smidigt. Alla i arbetsgrupperna kan kdnna sig
delaktiga och det dr jdttebra. De vill ju att det ska gd bra for deltagarna. Det dr de
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som ordnar praktikplatserna, de ser ju saker. Ska bli spdnnande att fa info frdn dem
och se hur de informerar dem. Inte bara kommer med "hdnder och fotter”.

Tyvarr hade EDCS pa grund av pandemin inte kunnat utbilda pa plats ute hos arbetsgivare. De
har genomfort digitala workshopar men de tycker inte alls att det samma sak som att vara ute pa
arbetsplatsen. Workshoparna bygger mycket pa reflektion och diskussioner mellan de som gar
utbildningen. Detta har inte fungerat sa bra digitalt. Vissa av handledarna beréttar 4nda att de
fatt god hjalp av det som de lart via EDCS:s utbildningar, medan nagra knappt minns att de varit
med. Diskussioner i grupp ar mycket beroende pa vilka som ar med i gruppen - och
workshopledaren behdver vara niarvarande i rummet for att fanga upp olika inspel. Dessutom ar
detta ibland lite svara fragor att diskutera, vilket gor det dn svarare digitalt. Sjalva upplagget pa
workshopen har dock varit uppskattat, men har alltsa inte haft samma effekt digitalt.

Den viktigaste rollen som EDCS har haft i projektet ar att dels stotta och vara bollplank till
projektledningen i allehanda fragor, och framst det som ror de horisontella principerna, samt att
fa alla inblandade projektmedarbetare och arbetsgivare att tinka att vi ska se STEG:s deltagare
som framtida kollegor. Detta har EDCS verkligen lyckats med!

Validering Vasts uppgift i stort har varit att skapa forutsattningar for validering. De har erbjudit
handledarstod for extratjanst i utbildning vilket innebar att handledare far utbildning i KUB-
modellen. Handledare ute pa arbetsplatserna erbjuds en heldagsutbildning i KUB-modellen samt
erbjuds fortsatt metodstod efter utbildningen. KUB star for Kartlaggning, Utveckling och
Bekréftelse.

Validering Vast har haft processledning i STEG och utvecklat STEG-rollerna tillsammans med
arbetsgrupperna. Det har handlat om arbetsuppgifterna, sjalvstindighet att utféra dem, samt att
koppla generella arbetslivskompetenser till arbetsuppgifterna. Aven ta fram Moment for
larande, dvs att deltagarna ska mota det som sker i jobbet for att fa en uppfattning om vad det
kan innebara fér dem att utbilda sig vidare.

En intressant sak dr att Validering Vast "upptéckte” projektet och ville vara med for att de tyckte
det var bra.

STEG dr ett mycket bra projekt. Vir kollega tittar pa projekt och sdg detta som
intressant och vi mdtte ett intresse frdn projektet. Det fanns en vilja att testa och
utveckla, precis som man ska géra i projekt.

Validering Vast berdommer projektet som dppet, man har vagat testa och utveckla, precis som
man ska gora i projekt, sdger de. De tycker att ratt saker gors och for dem blev det latt att vara
med, de fick en bra kommunikation och bra stdd fran projektledaren i det de skulle gora. De ser
ocksa en ambition till en bred forankring av projektet i kommunerna. Det finns en spridning fran
AME som jobbar ut mot alla rektorer, vuxenutbildningen, yrkeslarare m.fl. De ser detta som att
det finns en langsiktighet och ett tink bortom projektet.

Genom att moéta STEG och EDCS har Validering Vast sjalva utvecklat ny metodik. EDCS drev att
karridrvégen vidare for deltagaren och risk for inlasning var viktiga att titta pa (att betona
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"framtida kollegor”, inte extra hiander och fotter) och dessa diskussioner ledde till att Validering
Vast tog fram Moment for larande. Detta innebar att deltagaren ska se alla arbetsuppgifter och fa
en bredare syn pa vad yrket innebar for dem sjilva, om de utbildar sig till det. De ska vara med
pa arbetsplatstraffar, se laroplan osv. sa att de far en djupare bild. Det dr handledarens roll att
presentera sin bransch och de ska sjalva plocka fram vad som ska lyftas. Nu har man med detta i
mallarna.

Arbetsdelning dr bra men utan fastldsning. Inte bara tdnka att man ska stanna i
kvar i rollen. Man kan stanna ddr, men man ska fa veta vad man kan géra for att gd

vidare.
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KUB-modellen

Mot slutet av projekttiden intervjuar vi Validering Vast och har ett uppsamlande samtal kring
deras bild av projektet och sin egen insats. KUB-utbildningarna har varit uppskattade men det
var meningen att de skulle vara fysiska traffar. Nu fick allt hallas digitalt. Anna Lindeblad pa
Validering Vast var till en borjan mycket skeptisk till detta, men det hela fortlopte anda mycket
bra. De fick gott stdd av projektadministrationen att halla i det tekniska den foérsta gangen och
darefter gick det allt battre. Innehallsmassigt verkar det ha fungerat hyfsat med tanke pa att
handledarna varit sa pass ndjda och ingen har nimnt ndgot negativt!

Vi diskuterade sedan uppfdljningen efter KUB-utbildningen. Manga av de intervjuade
handledarna efterfragade battre uppféljning och aterkoppling. Validering Vést hade vad de
kallade Metodtraffar men dar var uppslutningen dalig. Detta ar intressant da handledarna just
efterfragade uppfoljning. Att uppslutningen blev dalig kan forstas bero pa flera saker, men en
fundering dr om inte dessa borde ha flaggats for redan under den forsta utbildningstraffen. Det
kan ocksa vara sa att sjdlva ordet "Metoduppf6ljning” inte later sa lockande. Exempelvis hade
det kunnat heta "Uppf6ljning och stéd i din handledarroll” eller dylikt. Sjalvklart kan det ocksa
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vara tidsbrist och annat som har paverkat den daliga uppslutningen. (Intervjuerna med
handledarna var redan avklarade sa vi hade inte majlighet att fa svar dessa fragor.) Slutsatsen
blir andock att i framtiden vara mer noggrann och tydlig med hur en uppf6ljning och
aterkoppling ska ga till och presenteras.

Utover att ha processlett, utvecklat och anpassat KUB-utbildningen till STEG-projektet, samt
hallit i sjalva utbildningarna, har Validering Vast ocksa regelbundna méten med
projektledningen. Har har de kunnat agera bollplank och diskutera framtida méjligheter for en
utveckling av STEG.

STEG har férandrats under projekttiden och den storsta paverkansfaktorn, utéver pandemin,
torde vara inférandet av extratjansterna. Kortsiktigt var detta mycket bra da deltagarna fick
mojlighet att vara ute pa arbetsplatserna en ldngre tid, men majligen stéllde detta dnda till det
lite for projektsyftet. Nu blev det "gratis” for arbetsgivarna och nagra riktiga anstallningar blev
det aldrig. Extratjansterna tackte arbetsgivarnas behov. Detta medfor att STEG i sin nuvarande
skepnad inte riktigt fungerar for att ge en anstallning, utan det dr endast ett steg pa vigen mot
en mojlig egen satsning pa en utbildning. Tyvarr ar det inte mdnga som ar beredda att ta det
stora steget att ta CSN-1an och satta sig pa skolbanken, utan manga hamnar tillbaka hos
Arbetsformedlingen.

P4 Validering Vast funderar man ocksa pa om inte utbildningen som deltagaren far inom STEG
borde gett ndgot betyg eller poang eller annat som praktiskt kan anvdandas som just ett steg pa
vagen mot en formell utbildning.

De anser vidare att man bor vara dnnu mer noggrann nar man tittar pa rollerna som deltagarna
har inom STEG, sa att det blir mer intressant att faktiskt anstalla nagra av deltagarna efterat.

Pa Validering Vast ar man ndjd med samarbetet med STEG:

Det har varit ett roligt projekt med fin stdmning och ett lustfyllt arbete. Samt
fritdnkande mdnniskor! Hoppas verkligen att det blir en fortsdttning och att de dd
skruvar lite pd innehdllet!

Coronapandemin har givetvis paverkat projektet pa manga satt. Saker har blivit tids6dande eller
fatt stallas in. En hel utbildning stélldes in hésten 2020. Distansundervisningen har medfort att
man far simre kontakt med deltagarna och det blir svarare att ge dem det individuella stodet de
behover. Projektmedarbetare berattar runt arsskiftet 2020,/2021:

Coronapandemin gér att vi missar méten med individer. T ex kan vi inte trdffa
deltagaren ndr de gdr teorikursen dd de inte dr pd plats. Att komma ndra en person
behévs fér att kunna peppa den.

Ja, vi far inte genomféra fysiska méten vilket omdjliggér en bra kontakt med
deltagaren. Nu under "2:a vdgens smitta" dr ju alla hemma igen. Jag far fraga
ldraren hur det gdr for individerna.
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Att deltagarna manga ganger bara har mobiler, inte datorer gor att de far simre mojligheter att
klara undervisningen.

Ja det har inneburit distansundervisning. Deltagarna har fatt uppgifter via mejl
eller Teams. Det har varit en utmaning. Mdnga deltagare har inte behdrskat
Teams-appen. De anviinder dessutom sina telefoner, dd de ofta ej har tillgdng till
datorer, vilket gjort det dnnu svdrare. Jag férsékte fd loss datorer eller Idsplattor
frdn kommunen - men det gick inte. Till slut lyckades vi faktiskt ha ett teams-méte
med alla deltagare (jag har dem indelade i grupper om 10 st) samtidigt. Det var
fantastiskt och en stor framgdng att vi fick det att fungera for alla.

Nagon siger dock att det positiva med pandemin ar att deltagarna far storre digital mognad. Det
idealiska vore forstas att man kunde uppmuntra dem till att skaffa en dator och att man kan ge
dem viss hjilp med att anvianda den. Med tanke pa att deras ekonomi ofta ar mycket begransad
kanske detta dock ar orealistiskt.

[ backspegeln kan vi konstatera att mycket inte blivit riktigt som tankt men att det blivit bra
efter omstindigheterna. Det storsta forandringarna blev nog alla distansutbildningar och
distansmoten. Lararna har inte haft mojlighet att traffa sina elever pa samma satt. Dessutom
kom satsningen pa kok/storkok helt av sig, da det dels inte gick att hitta praktikplatser, dels var
det mdnga som blev utan jobb i branschen; det fanns helt enkelt ingen efterfragan pa arbetskraft.

De horisontella principerna icke-diskriminering, tillganglighet och jamstalldhet har varit
narvarande och beaktats i alla delar. Storst fokus pa dessa tre har varit pa icke-diskriminering
och jamstélldhet da detta ar projektpartners EDCS viktigaste kompetensomrade. EDCS har haft
som uppgift att se till dessa fragor och stoétta projektledningen sa att de horisontella principerna
funnits med i alla beslut i stort och smatt.

Det fanns en del centrala utvarderingsfragor som var formulerade av projektledningen infor
utvarderingsupphandlingen. De var kopplade till projektets mal och har legat till grund for
utvarderingens undersokningar och analyser. Vi har besvarat dem i olika sammanhang ovan
men kommer har att beréra dem kortfattat.

Individniva

Har projektet lett till 6kade mojligheter for deltagarna att erhalla ett arbete pa reguljara
arbetsmarknaden?

Upplever deltagarna i projektet att de starkt sin position pd arbetsmarknaden?

Har projektdeltagandet stimulerat till vidare studier?

Upplever deltagarna att deras kompetens tillvaratas?

Vi uppfattar det som att deltagarna starkt sin position genom att de har haft ett arbete som
behovts hos arbetsgivaren. De har darmed fatt en vardefull erfarenhet i sitt CV och méjligen en
chans att bli anstillda efter STEG eller efter vidare studier. I enkdten uppger de flesta att de fatt
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ett 6kat intresse for att studera och jobba inom sektorn. De anser ocksa att de blivit vial bemétta
och att de fatt anvédnda sin tidigare kompetens.

Organisationsniva

Har projektet lett till att hitta en modell for inkluderande arbetsplatser?

Hur lyckas kommunen som arbetsgivare att ta fram kompletterande tjanster som
matchar serviceassistentutbildningarna pa respektive omrade?

Hur forhaller sig involverade arbetsplatser till arbetsdelning?

[ och med utbildningarna i KUB-modellen samt verksamhet som vander perspektiv, har
arbetsplatserna blivit béattre pa att ta emot personer som statt utanfor arbetslivet en tid.
Metodiken och modellen har provats och intervjuer med handledare och deltagarenkater visar
pa att manga upplever arbetsplatserna som timligen inkluderande. I hur hog grad detta beror
just pa projekt STEG, och hur inkluderande de var innan projektet, har dock inte undersokts,
men det mesta tyder pa att STEG har bidragit till att gora deltagande arbetsplatser lite battre.
Betriffande synen pa arbetsdelning och planer pa att faktiskt inféra kompletterande tjanster
inom till exempel omsorg och skola sa skiljer det sig bade mellan kommuner, olika verksamheter
samt olika arbetsplatser.

Projektniva

Har projektet gett mer kunskap och intresse for att anstélla personer som ar
arbetssokande och/eller har funktionsvariation som paverkar arbetsformagan?
Har projektet lett till storre personalmix, dvs finns serviceassistent med som
yrkesgrupp?

Vi har under vara studier sett att det finns ett 6kat intresse av att anstalla fran malgruppen.
Arbetsgivarna far allt storre problem med att hitta personal. Vardsektorn kommer inte att fa
tillrackligt med underskoterskor sa de ar helt enkelt tvungna att géra en forandring. STEG har
visat pa en framkomlig vag. Genom att ge tid for utbildning och att tillampa arbetsdelning kan
man till stor del avhjalpa kompetensbristen. I Toreboda anstéller man redan serviceassistenter
och i Skovde pagar en utredning pa uppdrag av Vard- och omsorgsforvaltningen om hur man
kan ta fram nya yrkeskategorier. Serviceassistenttjansten kan da bli en arbetsmarknadsatgard
om man kan omforma den till en ordinarie tjanst.

Den externa utvarderingen mater inte de kvantitativa resultat som projektet far in nar det galler
antalet deltagare och hur de klarar sig. Har gor vi darfor endast en kort resumé av dessa utifran
projektets egen slutrapport.

STEGs overgripande mal var att 230 individer i fyra kommuner ska delta i
serviceassistentutbildning/utbildningspraktik, som leder till att 60 % av deltagarna gar vidare
till studier eller arbete. Ovriga ska beredas mojlighet att f stéd under en ldngre tid. Resultatet
blev 231, varav 190 kvinnor och 41 man.
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Resultatet blev 231, varav 190 kvinnor och 41 man. Efter 20 veckors utbildning, hade 41% en
extratjanst, 29 % nystartsjobb, 6% var i arbete utan stod, 4 % studerade, 3 % befann sig i
program, 9 % var arbetslosa och 8 % hade andra omstandigheter.

Efter 20 veckors utbildning, hade 41 % av deltagarna en extratjdnst, 29 % nystartsjobb, 6 % var i
arbete utan stod, 4 % studerade, 3 % befann sigi program, 9 % var arbetslosa och 8 % hade
andra omstandigheter.

Utvarderingens overgripande slutsats ar att STEG har varit ett lyckat och framgangsrikt projekt.
Det har trots de svarigheter som pandemin medfort lyckats mycket bra med att anpassa de flesta
insatser och genomfora dem val. En viktig framgangsfaktor har varit den engagerade,
losningsfokuserade och prestigelosa projektledningen samt det stora engagemanget hos alla de
som medverkat inom STEG.

Under analys- och planeringsfasen genomfordes ett stort antal arbetsmoéten med berérda parter.
Det var manga som skulle komma samman och samarbeta. Det intensiva arbetet under denna
period lade grunden for vad som skulle komma. Detta skapade en valbehovlig styrka, sarskilt
infor pandemin, som ingen kunde ha planerat for. Projektkollegorna, processtoden, lararna fran
vuxenutbildningen och AME-handldggarna, har varit intresserade och engagerade och det har
under hela resan funnits en positiv anda. De har tillsammans l1ost diverse svarigheter och har
samtidigt haft roligt. Det har funnits en stor arbetsgldadje som vi som utvarderare ocksa har
observerat under vara olika intervjuer.

Projektledaren har varit erfaren och trygg i sin roll. Det har mérkts. Runt om sig har hon haft
bidragande och stottande personer. Flera, s som de som initierade projektet, har funnits med
bade fore och under projekttiden, vilket skapat stabilitet och kontinuitet. Det har funnits en god
grundkunskap och en gemensam bild av vad STEG syftade till och varfor.

En framgangsfaktor har varit det goda samarbetet med Arbetsformedlingen. Aven hir har det
funnits en kontinuitet och fran Arbetsformedlingen en valvilja att gora det basta for projektet. Vi
kan reflektera 6ver det visentliga i att ha en driven, samarbetsvillig, problemldésande person
som samarbetspart. Finns det bara en person fran en myndighet som tar hela ansvaret for
arbetet fran denna samverkanspart, ar det oerhort viktigt att det ar en person som klarar
uppdraget med bravur, som kan skapa relationer och forstar deltagarnas forutsittningar. Ett
problem ar forstas AFs neddragningar och osdkra och féranderliga uppdrag. Enligt en
enkatstudie SKS genomfort! finns det stora brister i AFs lokala narvaro. Kommuner far ofta gora
det som ligger pa AF. Manga arbetslosa far inte det stdd fran AF som de borde fa. Sarskilt galler
det utrikesfodda spraksvaga, funktionsnedsatta och unga utan fiardig gymnasieutbildning.

1 Se Kommunala perspektiv pd arbetsmarknadspolitiken 2021 | Arbetsma (skr.se)
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En hel del reflektioner kring projekt STEG, dess verksamhet och framtida avtryck, har
framkommit under utviarderingen. Det ar reflektioner i bade stort och smatt. Nedan presenterar
vi de vasentligaste.

De handledare som tar emot STEG-deltagarna ute hos arbetsgivarna ar ofta mycket engagerade
personer. Vi har markt att de har det "lilla extra”. Flera av dem vittnar att de till och med
anvander sin fritid for att utféra vissa sysslor som egentligen hor till handledningsarbetet.
Naturligtvis blir resultatet mycket bra nir handledaren besitter detta extra engagemang. Men
hur skapar vi detta engagemang hos flera personer i framtiden? Nagon tycker att handledarna
sjalva ska soka dessa uppdrag for att engagemang ska vara pa ratt niva. Det later trevligt, men
hur gor vi om det inte finns tillrackligt med sokande i framtiden? Har bor arbetsgivarna, de
kommunala verksamheterna, verka for att fler blir intresserade av att bli handledare eller
kanske en form av faddrar i férlangningen. Det kan handla om utbildning, informationsinsatser
och andra aktiviteter for att skapa engagemang. Det kan ocksa handla om mordétter i form av lika
formaner. Denna diskussion bor fortsatta efter avslutat projekt. Handledarutbildningen borde
ocksa ha varit obligatorisk for alla. Nu var den frivillig och da fick inte alla deltagare samma
enhetliga upplagg av sin handledning.

Validering Vast kunde med fordel ha varit med redan under analysfasen. Pa sa satt hade
handledarutbildningarna kunnat bli klara innan genomférandefasen paborjats och
utbildningarna genomforts innan de forsta deltagarna kom pa plats. Nu blev det sa att
utbildningen kom f6rst en tid; handledarna hade behovt detta stod och det enhetliga arbetssattet
fran start. Detta var dock inget att sdga om, det Var Validering Vast som upptackte STEG, inte
tvartom.

Extratjansterna ar intressanta att diskutera. De ska forsvinna men vi vet inte vad som kan
komma i deras stille framover. A ena sidan har extratjansterna varit mycket bra d3 deltagarna
fatt mojlighet till betydligt langre "praktikperiod” ute pa arbetsplatserna, nu blev de ju anstéllda
dar. A andra sidan har extratjansterna 16st delar av arbetsgivarnas egentliga rekryteringsbehov.
Tanken att arbetsgivarna skulle verka for en arbetsdelning och framtagande av nya enklare
tjanster, for att i framtiden pa egen hand anstilla till dessa, har kommit i skymundan. De akuta
behoven av fler reguljart anstadllda har maskerats. De dok forstas upp nar extratjansterna tog
slut och ingen skulle gora deras arbetsuppgifter. Da marktes det att deltagarna gjort verklig
nytta, inte enbart varit pa arbetsplatsen.

Utvarderingens slutsatser utifran de studier vi gjort ar i punktform féljande:

STEG har fungerat mycket bra och har letts pa ett andamalsenligt och klokt satt. Man har
varit flexibel och problemlésande nir detta har behovts. De som arbetat i projektet har
oftast haft lang erfarenhet av att arbeta med liknande fragor. Att arbeta fram en
samhorighet och en samsyn i borjan av projektet har 16nat sig under resans gang. Man
har sett behovet av god samverkan och den har fungerat utmarkt 6verlag. Det har funnits
ett stort hjarta i projektet samt en stor vilvilja och engagemang fran alla hall. Detta har
starkt bidragit projektets resultat.
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Synsattet att STEG ar ett langsiktigt kompetensférsérjningsprojekt vann mark under
projekttiden. Man talade inte langre enbart om "extra hander och fotter” utan om
framtida kollegor. Att detta synsatt fortlever och sprids ar mycket viktigt.

Att paverka arbetsplatsernas mottagarkompetens ar minst lika viktigt som att paverka
deltagarna. Vi ser det som en stor férdel att EDCS och Validering Vast varit involverade i
projektet och bidragit till larande och utveckling. Att ha med processtéd som verkligen
kan arbetet med horisontella principer och handledarskap bor bli vagledande for andra
projekt.

Arbetsformedlingens insats har varit oumbarlig. Sittet att arbeta, att inte anvisa
individer urskillningslost, utan att alla ska uppfylla vissa villkor samt ha en vilja att delta,
ar att rekommendera. Samverkan har varit mycket bra, delvis for att det varit ratt person
pa ratt plats.

Deltagarna har gjort viktiga framsteg saval pa arbetsplatserna som pa det personliga
planet. De har fatt en 6kad tro pa sig sjalva, de har fatt en vilja att studera vidare och de
upplever att de har battre mojligheter att fa ett jobb an fore deltagandet i STEG. P4 ett ar
har de till en forhallandevis 1ag kostnad gjort en avsevard forflyttning. Man ska komma
ihag att projekt kostar mer att driva dn ordinarie verksamhet, att implementera STEGs
metoder inom denna kan vara mycket lonsamt for kommunerna.

Svenska spraket ar en nyckel till arbetslivet och bor utvecklas parallellt med olika andra
insatser. Att prata svenska pa en arbetsplats, och samtidigt fa en utbildning i det som
sker pa arbetsplatsen, ar kanske den allra basta metod som finns nar det galler
sprakinldrning och integration. Andra arbetsmarknadsinsatser for utrikesfodda bor
anvanda detta som metod.

Arbetsgivarna behover tanka pa att organisera sina verksamheter sa att tjanster med
enklare arbetsuppgifter finns att tillga. Det ar viktigt att de verkligen identifierar de egna
behoven och tanker nytt. Manga kommuner har haft som regel att inte anstélla annat an
utbildade underskdterskor inom omsorgen. Detta blir omdjligt nir det saknas
underskoterskor. Genom att tinka om utifran konceptet Anvand kompetensen riatt? kan
man lésa problemet. Det kravs att styrande, oavsett om de ar tjansteman eller politiker,
prioriterar kompetensforsorjningen inom offentlig verksamhet och driver pa for
effektiva medel.

Stuprorsorganisationer utgor hinder for bade individer och verksamheter. Detta har vi
sett i manga projekt. Samverkan mellan kommunala verksamheter sparar mycket

resurser. Nar varje forvaltning stirrar sig blind pa sin egen budget hamnar manniskor i
behov av stodinsatser ofrankomligen mellan stolarna. Detta kan i sin tur leda till att de

Z Anvand kompetensen ratt | SKR
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hamnar utanfor samhaéllet. Inte minst sag vi effekten av god samverkan inom ESF-
projektet Ung Arena3 som bedrevs i nio kommuner, bland annat de fyra som drivit STEG.

De utrikesfédda deltagarna i STEG verkar inte ha fatt del av tillrackliga stédfunktioner
och insatser for att lara sig spraket och fa en utbildning eller ett jobb. Tyvarr verkar detta
vara mer regel dn undantag. Inte ens unga utrikesfédda far det stod de behover for att
finna sig tillrdtta i Sverige, de saknar ofta kunskaper om sadant som samhallsfunktioner,
sina egna rattigheter, yrkesval och vart de kan vanda sig for att fa hjalp i olika fragor+.
STEG utgor har en stor forbattring.

Extratjansterna har varit bra i och med att deltagarna fatt ett jobb i ett helt ar. Det har
gett dem storre mojligheter att lara sig arbetsuppgifterna och bidra pa arbetsplatsen, dn
var korta praktiktider leder till. Det finns en storre stolthet i att ha ett jobb &n att ha en
praktikplats. Nu kommer extratjansterna inte att finnas kvar men vi skulle
rekommendera liknande langa tider, och att det &r ett jobb, inte en praktik, for
kommande arbetsmarknadsinsatser.

Utvarderingen ser att STEG utvecklat den 6nskade hallbara modellen och de resultat vi fatt in ar
huvudsakligen goda, trots coronapandemin. Vi vet att det planeras fler projekt i STEGs fotspar
och detta kan vi givetvis rekommendera. Det beh6vs trappsteg for individer som hamnat langt
fran arbetsmarknaden och det behdvs absolut mer genomtédnkta och fungerande metoder for
kompetensforsorjning fran kommuner, regioner och staten, via sina myndigheter. Det ar
vasentligt att ta tillvara lardomarna fran STEG och utveckla dem.

Vi avslutar med ett citat fran en deltagare som svarade pa fragan om vad som var sarsKkilt bra
med STEG. Det sager egentligen allt om hur viktigt det ar for manniskor att komma ut i ett jobb.

Att hitta arbetsplats och har ndgot att géra och trdffa nya folk.

3 Ung-Arena-slutrapport.pdf (samordningsforbundetskaraborg.se)
4 Slutrapport-utvardering-av-Min-Framtid.pdf
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