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Give & Get ar ett metodutvecklingsprojekt inom Arbetsférmedlingen S6rmland. Vi inom
utvirderingen har genom olika studier fatt fram att projektet lyckats vil med sin malsattning att
fa ut utrikes fodda i arbete, praktik eller studier. Projektet har ocksa natt sina mal med att
utveckla en fungerande metodik kring hur man ska jobba med malgruppen.

Grunden i arbetet ar att arbeta utifran varje individs behov och forutsattningar, att det finns ett
team kring individen som kan avsatta tid och hitta ratt verktyg och 16sning for varje deltagares
resa mot arbetsmarknaden. Projektmedarbetarna har under projekttiden ocksa fullt ut kunna
anvanda de olika verktyg och metoder som finns inom Arbetsférmedlingen, ndgot som visat sig
svart i det ordinarie arbetet pa AF. En viktig del i arbetet har varit ett I6sningsfokuserat
forhallningssatt gentemot individen med tydliga mal och forvantningar pa resultat. I projektet
har varje medarbetare i hog grad varit delaktig i att utforma hur arbetet skulle genomfé6ras.

Vi har utviarderat genom en deltagarenkat dar 215 deltagare som avslutat sitt deltagande har
svarat. Dessa ar till 6vervagande delen n6jda med sitt deltagande i Give & Get. Majoriteten av
dem upplever att de nu star nirmare arbetsmarknaden. Nar de fick sétta stjarnor pa projektet
satte de som ndrmat sig ett jobb i snitt 5,4 stjirnor av maximalt 6, medan de som inte ansag
detta bara satte 3,0 stjarnor i snitt. Vi tolkar detta som att deltagarna ar mycket motiverade att
fa ett jobb och ser de inga konkreta resultat av deltagandet blir de besvikna. De som nirmat sig
ett jobb satte ett hogre betyg pa projektets individanpassning dn de 6vriga. Detta ser vi som att
individanpassning ar viktig for att deltagaren ska kdnna att den blir hjalpt att komma vidare.

Nar coronapandemin kom stéllde projektet om till distansdeltagande. Detta har fungerat relativt
val trots att det blev farre praktikplatser och farre traffar med arbetsgivare. Troligen finns en
viss ojamlikhet i tillgangen till datorer och kunskapen om att anvanda dem. Var
rekommendation ar att tillse att alla deltagare har nagorlunda likartade villkor under
deltagandet pa distans.

Vi skickade i augusti 2020 ut en enkét till handlaggare pa AF som anvisat deltagare till Give &
Get. Den gick ocksa till tva anstillda pa Eskilstuna kommuns Jobbcentrum. Alla upplevde att de
deltagare som de anvisat haft god nytta av projektet. Det marktes att Give & Get var en stor
tillgang i handlaggarnas arbete. De hade inte sjidlva kunnat genomféra det som projektet gjorde
och de flesta ansag att deltagarnas framgangar berodde pa projektet. De vill gdrna se fler projekt
som detta, som ett komplement till privata aktorer.

Det finns manga erfarenheter och lardomar i Give & Get. Vi kan dock se att AFs forandrade
uppdrag och minskade budget i hog grad forsvarar en implementering av resultaten trots att det
fran samhaéllet och politiker uttrycks ett stort behov av just detta. Det vore forstas onskvart att
metoden anviandes pa AF, eftersom det finns malgrupper som behover det extra stodet. Detta
kan utgora ett komplement till de privata aktdrerna. En rekommendation framat ar ocksa att
sprida resultaten till andra projekt och organisationer som arbetar med malgrupperna.
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Foreliggande rapport ar en slutrapport fran den larande utvarderingen som bedrivits av Apel AB
inom projektet Give & Get i Sormland. Apel AB har arbetat med detta utvarderingsuppdrag
sedan hosten 2017.

Apel AB ir ett konsultforetag hemmahorande i Orebro, och erbjuder utvecklingsstéd,
utvardering, utbildning samt stod i projektutveckling och projektekonomi. Sedan manga ar
arbetar Apel AB med fragor om larande och utveckling i arbetslivet, till nytta for samhallet och
individerna. Vuxenutbildning, arbetsmarknad, kompetensférsorjning och integration ar
kidrnomraden i verksamheten.

Give & Get ar ett metodutvecklingsprojekt som genomforts av Arbetsférmedlingen i S6rmland
under perioden 2017-2020. Arbetsférmedlingen har varit den enda projektparten. Det
overgripande malet for projektet ar att skapa battre forutsattningar for utomeuropeiskt fodda
att komma i egen forsorjning.

Problembilden for projektet var att studier visat pa att det for utomeuropeiskt fédda i snitt tog 7
ar for man och 9 ar for kvinnor att fa arbete. Detta var ett samhallsekonomiskt problem som
gjorde att kostnader for forsorjningsstod var héga och for de individer som drabbades innebar
det saval ekonomisk utsatthet som ohélsa att inte kunna forsorja sig sjalv. Dessutom gick
samhallet och arbetsgivare miste om all den kompetens som finns inom dessa grupper. I
projektet har deltagare fatt olika insatser for att bli battre rustade for att komma niarmare
arbetsmarknaden, fa ett arbete eller komma vidare med studier. Projektets biarande arbetssatt
har varit att arbeta i team med individen och anpassa insatser utifran varje deltagares unika
forutsattningar och behov. For deltagaren gors en mix av insatser ddr gruppaktiviteter varvas
med de individuellt anpassade insatserna, vilka utgar fran individens kompetens och mal for sitt
arbetsliv. Overlag har projektet lyckats fa ut ett stort antal deltagare i praktik, studier eller
arbete.

Det praktiska arbetet med deltagarna har skett i tre delar av Sérmland, Nyképing/Oxel6sund,
Katrineholm/Flen och Eskilstuna/Strangnas och fysiskt har kontor funnits i Nykoping,
Eskilstuna och Flen. AF har varit projektdgare och en styrgrupp har funnits under projekttiden
med representanter fran de olika ldnsdelarna. I slutet av ar tva intraffade dock en forandring av
Arbetsformedlingens uppdrag och inriktning vilket bland annat resulterade i att manga av AFs
anstillda blev uppsagda fran sina tjinster. For projektet fick det till foljd att
Katrineholm/Flenskontorets personal fick sluta eller fa andra arbetsuppgifter och darmed lades
den delen av projektet ned.

Denna utvardering har genomforts som en larande utvardering och det innebér i praktiken att
utvarderarna har funnits med aktivt under hela projekttiden och haft en kontinuerlig dialog med
projektledning. Den ldrande utviarderingen syftar mer till att utgoéra stod for projektet i att na
sina mal under projektgenomforande an att i efterhand komma och f6lja upp hur det gatt.
Viktiga delar ar att identifiera framgangsfaktorer som bidrar till maluppfyllelse for projektet,
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men kanske dn mer for att kunna spridas till organisationer och verksamheter som arbetar med
liknande malgrupper. Utvirderingen ska ge kunskap om hur verkningsfull projektets metodik
ar och att darigenom starka forutsattningarna for implementering. Specifika fragestéllningar
som utvarderingen ska besvara ar:

Ar projektets metodik relevant och logisk i forhéllande till malgruppsbehov och
projektets mal?
Har projektet natt sina mal och férvintade resultat?

Vad i projektets arbetssétt ar det som bidragit till maluppfyllelsen? Fér vem och under
vilka forutsattningar har projektets arbetssatt fungerat?

Hur val anpassat ar stodet efter malgruppens behov?
Hur ser forutsattningarna ut for att kunna implementera projektets arbetsmetodik?

Vad i projektet ar moéjligt och relevant att fora dver till ordinarie
verksamhet? Vad kravs for att det skall vara mojligt?

De metoder som anvants i utvarderingsuppdraget dr i huvudsak de som anges nedan:

Framtagande av forandringsteori i samarbete med projektmedarbetarna och
projektledningen.

Larande workshops med projektmedarbetare.

Enkater till deltagare och projektmedarbetare.

Fokusgruppsintervjuer med kvinnor i projektet.

Aterkommande dialog med projektigaren, huvudprojektledaren och delprojektledarna.
Intervjuer med projektorganisationen och arbetsgivare.

Medverkan pa ndgra av projektets styrgruppsmoten.

Dokumentstudier.

Medverkan pa arbetsmoten, workshops och konferenser.

Under projekttiden har ocksa tre delrapporter tagits fram:

Delrapport 1, 2018; Give & Get - sammanstallning av nuldgesanalys

Delrapport 2, 2019; Give & Get - en lagesrapport

Delrapport 3, 2020; Give & Get - fokus pa kvinnogrupper och arbetsgivarperspektivet
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Potential for langsiktiga effekter

Tre begrepp som vi ofta aterkommer till i vara uppdrag med foljeforskning/larande utvardering
ar begreppen dgarskap, samverkan och ldrande. Modellen nedan visar pa dessa begrepp, eller
mekanismer, vars goda funktion ar forutsattningar for ett hallbart utvecklingsarbete. Med
hallbart utvecklingsarbete menar vi att den utveckling som sker i projektet tas tillvara av
projektagaren och/eller andra aktorer. Ett projekt dar allting faller tillbaka till utgangsstadiet
ndr projektet ar slut ar inte hallbart. Ett utvecklingsarbete befinner sig dock i en kontext av yttre
faktorer som dven de kan paverka om det bli hdllbart eller ej. Lagdndringar,
organisationskulturer som inte later sig rubbas, nya policys, forandringar hos samverkansparter
eller andra viktiga aktorer ar sddant som kan forandra utgangen till ndgot oplanerat.

Policy, lagar,
kulturer

Aktorer

Agarskap, samverkan och lidrande dr tre mekanismer for hdllbarhet i ett
utvecklingsarbete. Utvecklingsarbetet sker i en kontext av olika pdverkande faktorer.

ESF-projekt handlar ofta om att hoja deltagare pa ndgot satt som gynnar dem pa
arbetsmarknaden. En minst lika viktig del dr att utarbeta nya metoder som leder till att
deltagarna lyckas. I langden ar det metoderna som ar avgorande for hur bra samhallet kan tackla
problemen med arbetsloshet, utsatta grupper, skenande kostnader for forsérjningsstod,
etcetera. En viktig del i utvarderingen ar darfor att f6lja hur projektet lyckas i sin ambition med
att féra over och implementera goda resultat i form av metoder/arbetssatt in i ordinarie
verksamhet och/eller till samverkansparter. For att uppna langsiktiga effekter som kan bidra
till att fler 4n "bara” deltagarna far nytta av projektets metoder, blir implementeringsstrategier
for utvecklade fungerande metoder, en viktig grundbult som behéver finnas med redan tidigt i
projektplaneringen. Har utgdr projektagaren en viktig lank som kontinuerligt behéver ha denna
fraga som en av sina hogsta prioriteter.

Enligt projektteamets bedémning i férra stycket, av vilka organisatoriska effekter som uppnatts i
Give & Get, ligger de storsta projekteffekterna pa att det nu finns ett team av personal som ar
skickliga pa ett arbetssatt som leder till att utrikesfédda kommer i arbete eller studier. Att
utrikesfodda kommer i egen forsorjning ar en av de storsta fragorna i den aktuella
samhallsdebatten. Som vi ser det har Give & Get tagit fram en del av 16sningen pa den.
Foljdfragan blir dd hur projektigaren AF hanterar dessa effekter? AF ar en viktig aktor nar det

dapel
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galler att komma tillratta med arbetslosheten och borde vara en part som kommer med
l6sningar.

En extern faktor i form av en politiskt beslutad budgetneddragning, vilken inneburit stora
neddragningar i personal, som Arbetsformedlingen fatt genomféra under projektets tid, har pa
ett negativt sitt paverkat bade projektets genomférande och majligheterna till implementering.
Det saknas nu en plan pa att permanenta projektets fungerande metoder inom den ordinarie
verksamheten. Give & Get har visat sig ha potential att leda till langsiktiga effekter men det ar
mojligt att det pa grund av politiska beslut pa nationell niva inte blir nagra effekter alls pa lang
sikt. Vi kommer att dterkomma till denna fraga pa olika satt nedan. Férst kommer vi att redogdra
for hur Give & Get har fungerat och vilka resultat vi ser.

Deltagarna i projektet har pa olika satt rustats for att komma ut i egen forsérjning. Deltagarna
har genomgatt ett 4-veckorsprogram, som inkluderat saval gruppaktiviteter som individuellt
anpassade insatser. Efter detta matchas deltagaren, utifran sin kompetens och 6nskemal mot en
arbetsgivare for praktik, arbetstraning, ndgon form av anstéllning eller utbildning.

Projektmedarbetarna har arbetat i team kring individen och haft ett stort fokus pa individuell
anpassning. Ett av syftena med projektet var att personalen skulle fa tid och méjlighet att
fordjupa sig i de manga olika verktyg och metoder som finns i AFs verktygslada, men som i den
"vanliga vardagen” inte hinns med.

Arbetet gentemot deltagarna har innehallit ett antal olika insatser och aktiviteter och nar
projektet startades var intentionen att:

Kartlagga deltagarna och gora individuell beddmning och planering. Fa syn pa individens
behov och stotta mot deras egna mal.

Ordna praktikplatser som passar olika individers kompetens och 6nskemal
Yrkeskompetensbedémning

Validering

Ge arbetsmarknadskunskaper

Informera om kollektivavtal, jamstélldhet

Informationsbesok av utbildare, forebilder, med flera

Gora studiebesok i grupp och individuellt

Gora anpassningar utifran sprakniva pa gruppaktiviteter, studiebesok med mera
Sjalvskattning - 6gonblicksbild av instéllning

Attityd & motiveringsarbete - rattigheter, skyldigheter och eget ansvar
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Underhand i projektet har olika insatser i verktygsladan utvecklats och vissa insatser sdsom
yrkeskomptensbedomningar har 6kat rejélt i volym, medan till exempel valideringar inte fatt
samma genomslag i praktiken.

Deltagarna far varva individuella méten med gruppaktiviteter under en 4-veckorsperiod och
inledningsvis gors en komptenskartldggning och en plan for hur individen ska komma ut i arbete
eller praktik. Parallellt med olika aktiviteter som ska rusta individen kontaktas ocksa
arbetsgivare som kan passa individens kompetens eller ligger i linje med individens uppsatta
mal. Metodutvecklingen i projektet har i stora delar handlat om att testa och utvardera hur olika
insatser och aktiviteter fungerar for deltagarna och under projektets gang har justeringar skett
for att forfina och utveckla metoder och arbetssitt. Under analysfasen hade teman tagits fram
som rubriker for de olika dagarna i gruppverksamheten. Sen skulle medarbetarna sjilva vélja
och utforma det exakt innehallet genom att utga fran gruppernas olika behov som bedémdes
vara olika, fran grupp till grupp. Fér medarbetarna i projektet har det funnits olika forum fér att
folja upp och reflektera kring pagaende arbete.

Under projektets gang har projektledningen utvecklat arbetssatt som syftat till att kunna finga
upp ett larande inom projektet som helhet men ocksa far ett utbyte mellan de olika orterna. For
oss i utvarderingen har det varit intressant att ta del av hur denna process gatt till och vid nagra
tillfallen har vi dven deltagit for att tillsammans med projektmedarbetare fanga upp lardomar
om projektets metodutveckling.

Under projektets forsta del inforde projektledaren produktionsméten, lokala moten med
projektledare och ortens "team”. Tanken med produktionsméten var att fa styrning i det
operativa arbetet och att projektledaren ville utgora ett stdd i processen av projektets utveckling
samt sprida goda exempel och fanga upp fragestillningar. Detta skedde forst regelbundet varje
vecka men i den senare delen av projekttiden sa har dessa moten till viss del skett via Skype.
Detta da behovet minskat med tiden, da projektet levererat val mot sina uppsatta mal samtidigt
som personalen blivit tryggare i vad och hur de ska uppna det avsedda. Det har blivit en del
skilda tolkningar och l6sningar mellan enheter vilket har varit en del av metodik och larande.
Under projektets gang har det ocksa varit tydligt for lansprojektledaren att de tre enheterna i
projektet ar vana att erhalla styrning pa olika satt. Detta beskrivs av ldnsprojektledaren pa
foljande satt:

De tre sdtten som medarbetarna var vana att erhalla styrning p3, kan delas in enligt féljande:

1) Detaljstyrning som framkom vid mdten genom ett att medarbetarna efterlyser tal manus
och exakt verktyg i relation till de arbetssokande i grupp. Att arbete kunddrivet utifran
teman var de fraimmande infor, vilket gjorde dem osédkra samt oroliga infér uppgiften.

2) Forstar och har hort begreppet kunddrivet, dock osédkra och vill erhélla tips/utbildning
vilket ocksa sker. Upplever de ar vana vid expertchefer for att erhalla trygghet i sina
roller.
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3) Ar helt inférstddda och ser framemot att f arbeta kunddrivet med grupperna. Har ar
vanan att 16sa hur fragan utifran teman upplevs forankrad. Har blir dialogen mera om
vilken utvardering som skall anvindas for att utvecklas genom hela projekttiden.

Inom projekt har lansprojektledaren haft avsikten att sld an tonen emot medarbetaren att de ska
efterstrava en professionell kultur och dar de standigt soker efter ny, annorlunda, mer
andamalsenliga verktyg som gynnar deltagarna. Den process som medarbetarna genomgatt fran
ordinarie styrning till tillitsbaserad styrning via projektet kan lasaren fordjupa sig via lanken
som foljer. Den beskriver samma process som skett for medarbetarna i projektet. http://kau.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1265367/FULLTEXTO1.pdf

Metodtraffarna tillkom utifran ett behov som framkommit vid produktionsméten och de var inte
planerade fran start. Syftet med dessa traffar var att 6verforing och larande via
erfarenhetsutbyte av "best practice” for att utveckla gemensamma férhallningsatt internt emot
deltagare och arbetsgivare. Traffarna har dven hanterat olika begrasningar som uppstatt i
relation till ordinarie styrning pa AF sdsom budgetforandringar och urvalsgrunder av deltagare.
Detta ar andringar som skapat frustration hos projektmedarbetarna och férsvarat att uppna de
avsedda malen i projektbeskrivningen. En positiv effekt var dock att de bidrog till en battre
samhorigt (teamkénsla) inom lanet for projekts medarbetare. Regelbundna lanstréffar for att
jobba med case och gemensamt forhallningsatt ar ett arbetssitt som rekommenderas for
framtida projekt eller andra lansuppdrag diar medarbetarna har olika arbetsstallen.

Under borjan av projektet, fran december 2017 till och med februari 2018 gjordes en
nuldgesanalys for att fa en grundlidggande insyn och forstaelse av projektet och for att analysera
forutsattningarna for projektets mer langsiktiga stravan om att implementera resultaten fran
arbetet.

Nuldgesanalysen genomfordes genom deltagande pa projektdag, vissa dokument och ett antal
intervjuer inom projektorganisationen. Atta intervjuer har genomfordes med projektigare,
projektledare, tre delprojektledare, tva projektmedarbetare och en styrgruppsrepresentant. Ett
antal frageomraden berérdes som handlade om projektets resultat, forhoppningar och farhagor
kring genomforandet, forutsattningar for implementering, hur processen med att komma igang
har varit. Nar vi nu tittar tillbaka vid projektets slut finns det 4ven en hel del beskrivet fran
projektmedarbetarna som beror framgangsfaktorer for projektet.

Jag tror det unika med Give & Get dr att vi far méjligheten och tiden att sditta oss in
i vdra deltagares situation och vdra verktyg. I vardagen har man flera hundra
sékanden som man arbetar med och det finns ingen riktig systematik kring hur och
vilka verktyg som ska anvdndas, det dr lite upp till varje férmedlare att sdtta sin in i
nya verktyg och bérja anvinda dem. Det dr svdrt att fa till det men detta kan
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méjliggoras inom ramen for Give & Get. Nu fdr vi mdjlighet att bli mer fértrogna
med vdra verktyg och dessutom kunna anpassa utifrdn behovet hos varje deltagare
i projektet.

Det som ocksa lyftes fram var att det blir tillfille att hitta individuella 16sningar for varje
deltagare, utifran dennes behov och kompetens.

Det unika dr resurserna, som vanlig handldggare har man inte samma mdjlighet
att ldgga ner den tiden och energin pd varje person. Nu trdffar vi deltagarna
kontinuerligt och hinner se varje deltagares unika behov och férutsdttningar och
hitta de individuella I6sningarna.

Vi far ett annat forhdllningssdtt ndr vi arbetar som dr mer langsiktigt ddr de
insatser och aktiviteter som ges hdnger ihop i en logisk kedja som leder till en
varaktig fordndring fér den sékanden. Idag gers en del insatser mer utifrdn att den
sékande mdste ha aktiviteter nu och kanske inte alltid med ett ldngsiktigt mdl om
vad aktiviteten ska leda till framat.

Det har funnits en stor samstdmmighet om att ett av de viktigaste projektresultaten var att fa ut
manniskor i arbete eller praktik genom att kunna matcha individens kompetens mot
arbetsgivare som har behov av arbetskraft.

Att vi lyckas uppnd en bdttre matchning mellan sékanden och arbetsgivare.

Ett annat resultat som skulle uppnas var att projektmedarbetarna blir val fértrogna med de
verktyg och resurser som finns inom AF, exempelvis kring matchad praktik,
yrkeskompetensbedémning, validering.

Projektet ska méjliggéra en kvalitetshdjning av Arbetsférmedlingens tjdnster.

Det handlar ocksa om att personalen ska bli battre pa att anvinda de olika verktyg som finns,
utifran individens behov och att kunna valja "ratt insats till ratt individ”.

I dagsldget finns kanske 200 kontor och bilden dr att man inte arbetar pd samma
sdtt kring till exempel kompetenskartldggning och det finns vildigt olika
kunskapsniva kring de verktyg och resurser som finns. Ett av mdlen fér Give & Get
dr att AF-personalen blir mer fortrogna med de resurser och verktyg som finns
kring matchad praktik, yrkeskompetensbedémning, anstdllningsstéd med mera. Det
handlar ocksd om att vi ska bli bittre pd att anvinda de olika verktyg som finns,
utifrdn individens behov och att projektet méjliggor detta. Projektet kan
forhoppningsvis ocksad visa vilka verktyg som faktiskt har effekt.
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Det jag hoppas dr att vi far en kvalitetshéjning av vdra tjdnster genom att vi
anvdnder de resurser och verktyg som vi vet ger effekt. Jag hoppas att vdra
handldggare kommer att forstd vilken nytta de kan ha av de arbetssdtt och
metoder som projektet testar och att fa koll pa vilka verktyg som fungerar.

[ nuldgesanalysen lyftes ocksa fram att det inom AF inte finns sa stor vana av att arbeta med
implementering och avsaknad av systematiskt arbete som f6ljs upp.

Jag kdnner inte till ndgot projekt hér inom AF som har blivit inplementerat.
Vi har ingen tradition av att implementera projekt hdr pd AF.

En annan osdkerhet i detta var ocksa den omorganisation som sker pa AF, som ska vara klar till
omkring 2020 och hur detta kan paverka forutsattningarna for en fortsattning pa Give & Get.

Med tanke pd omstruktureringen som pdgdr inom Af dr det svdrt att sia om hur det
skulle kunna bli och hur kommer det se ut dd, regionsmdssigt, uppdelat pd
arbetsgivare kontra arbetssékande... Att visa att det ger bra resultat!! Det dr nog
sdttet som kan géra att det blir inplementerat.

Med facit i hand kan vi se att nuldgesanalysens forvantningar och férhoppningar om saval mal
som forutsattningar for implementering stimt 6verens med hur det faktiskt blev i projektet.

[ augusti 2020, alldeles fore projektslut, skickade vi ut en enkaét till atta handlaggare pa AF som
anvisat arbetssokande till projektet samt till tva av medarbetarna pa Eskilstuna kommuns
Jobbcentrum vilka likaledes hade anvisat deltagare och samarbetat med projektet. Syftet med
enkiten var att uppfanga vad de hade for uppfattning om nyttan av Give & Get fér dem sjalva i
deras arbete och for deltagarna.

Alla 10 svarade att de hade god kinnedom om projektet, ett par hade mycket god kdnnedom.
Detta ar viktigt att veta for att kunna beddma validiteten i svaren. Eftersom de sjilvskattade god
kdnnedom kan vi betrakta svaren nedan som rattvisande.

AFs handldggare hade anvisat fler deltagare till Giv & Get dn vad Jobbcentrum hade. Tre
handlaggare hade anvisat 6ver 13 deltagare vardera.
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B Arbetsformedlingen Jobbcentrum

Antalet anvisade deltagare per svarande

Handldggarna hade vanligtvis foljt upp deltagarna, alla hade f6ljt upp minst nagon och 6 av AFs
handlaggare och den ena fran JC hade foljt upp samtliga. Atta svarade (se tabell) att ndgon/nagra
deltagare hade gatt uti arbete/studier eller praktik och tva svarade att majoriteten gjort detta.
Det var mojligt att kryssa i flera svar, darfor finns 12 svar i tabellen.

Har du kunnat se nagra konkreta resultat for den/de personerna? Antal

Ja, ndgon/nagra har kommit ut i arbete/studier eller praktik 8
Ja, majoriteten/alla har kommit ut i arbete/studier eller praktik

Ja, de har dverlag rustats for att lattare kunna ta ett arbete/studera
Nej, har inte observerat nagon forandring

O NN

Pa fragan: Tror du att de eventuella framsteg du observerat hos deltagarna kan ha nagot med att
gora med Give & Get? Svarade de flesta att det var helt och hallet projektets effekt.
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1 B

Ja, helt och hallet Ja, till viss del Nej Vet ej

Svar pd fradgan om framsteg hos deltagarna berodde pd projektets insatser

Vi fragade vad i Give & Gets arbete det ar som ger goda resultat. Bara det att bli sedd som individ
kan ge en positiv effekt. Teamet har tid att ha en ndra kontakt med deltagaren och tid att f6lja

apel
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upp och ge stod och vagledning. Att projektet har goda arbetsgivarkontakter ses som viktigt.
Citaten fran enkaten blir som ett recept pa hur man kan arbeta for att nd ett gott resultat:

De har tid att trdffa sékande och gd igenom noggranna planeringar och
kartldggningar.

Motiverande for de sokande att bli sedda ofta, inte bara enstaka méten med en
arbetsformedlare. utan att fa delta i aktivitet via Give & Get har lyft sékande.

Personalen i Give & Get har tagit till vara den enskilda individens utbildning,
erfarenhet, styrkor och intressen.

De arbetar med arbetssékande med fokus pd arbete eller studier. De har jdttebra
kontakt med mdnga arbetsgivare.

Metoden att kartldgga s6kande och sedan att sékande har fdtt delta i studiebesék
och liknande.

Ndra samarbete med arbetsgivarna och mer eller mindre skrdddarsydda
rekryteringsuppdrag och handfast stéd att fa hjdlp med att komma ut i
arbete/praktik.

Ger inspiration och pdverkan hos individen fér att se sig omkring med annat
perspektiv/éverblick.

Nar det gallde hur projektet lyckats med kvinnor respektive man var det tva svarande som
tyckte projektet lyckats battre med kvinnor, resten tyckte man lyckades lika bar med bada kon
eller kunde inte bedéma detta.

Give & Get fick 4,4 stjirnor av 5 mojliga. Over hilften av AFs handliggare satte 5 stjarnor. Detta
far ses som ett mycket bra resultat dd handlaggare pa AF har den ordinarie verksamheten att
jamfora med.

w

N

[N

Antal stjdrnor Giv & Get fick av de som anvisat deltagare till projektet
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Vi fragade om fortsatta arbetsmarknadsprojekt pa AF skulle vara ett bra komplementerande
verktyg till de ordinarie insatserna och fick svar att det skulle det absolut vara. Det fanns en
béattre och narmare kontakt med Give & Get 4n med de privata aktérerna. Projektet har ocksa
givit fler saker dn dessa gor, exempelvis yrkeskompetensbedémningar ute hos arbetsgivare.

Mycket skillnad pa vdrt (AFs) projekt pd plats och externa aktorer. Bittre kontakt
och mer information till mig som handldggare dn hos andra aktérer.

Mdnga har lyckat med att fa kontakt med arbetsgivare fér att testa deras
kompetens.

Bra att kunna samverka éver enheterna for oss som arbetar och deltagarna.

Bra att ha projekten "hemma pd AF", inte enbart privata aktérer.

Det marks pa svaren att handldggarna pa AF och personalen fran Jobbcentrum har uppskattat
att ha Give & Get att anvisa arbetssokande till. Det underlattar deras arbete och de vet att den
sokande hamnar i ett sammanhang dar hen far utvecklas sprakmassigt, kunskapsmassigt och far
ett bra bemotande och en personligt utformad support pa sin vig mot ett jobb eller studier. Det
ar svart att undvika slutsatsen att Give & Get sannolikt fungerar battre an privata aktorer nar det
kommer till projektets malgrupp.

Under utvarderingens gang har vi lopande skickat ut en enkat till avslutade deltagare. Under
varen 2020 férandrade projektet sin metod till att arbeta med deltagarna pa distans. Vi
forandrade da vara enkatfragor for att fanga upp hur de som deltagit pa distans uppfattat detta
och om deras nytta av projektet skiljde sig fran deltagare som gatt i grupp.

Nedan redovisas huvuddragen i resultaten av de tva enkaterna. Projektet har tagit del av de
fullstdndiga resultaten efterhand som vi fatt in dem och vi har i Delrapport 2 analyserat svaren
deltagarenkdten mer grundligt.

Apel och Give & Get konstruerade tillsammans en enkit som skickade ut forsta gangen till ett
antal deltagare i oktober 2018. Enkéten gick ut via sms och kunde besvaras pa mobilen. Darefter
har den skickats ut Ild6pande och paminnelser har gatt ut. Totala antalet utskick var 367 och
antalet fullstindiga svar (nir den svarande gatt genom hela enkiten till slutet) blev 215. Detta
motsvarar en svarsfrekvens pa 58 %, vilket vi menar ar val godkant med tanke pa att deltagare
kan ha bytt mobilnummer eller av annan anledning inte velat 6ppna enkaten pa mobilen.
Ytterligare 35 personer har éppnat enkiten utan att fullfélja hela. Antalet svar pa fragorna kan
ddrmed variera.
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De flesta av deltagarna fanns i Eskilstuna, foljt av Nyképing, medan det bara blev ett fatal i
Katrineholm och Flen eftersom detta delprojekt lades ned.

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0% 1 1 _ =sm @ HR

Eskilstuna Strangnas Nykoping Katrineholm Flen

Andel deltagare per kommun

Fokus pa Eskilstuna & Nykdping
Utifran att Katrineholm/Flenskontoret fick ldggas ner under andra dret har vi i féljande
redovisning valt att utelamna den och har fortsatt fokus pa Eskilstuna och Nykoping.

Lite bakgrundsfakta

Andelarna kvinnor och méan var 47 respektive 52 %. De flesta var i aldersgruppen 30-44 ar och
90 % hade varit i Sverige langre dn 3 ar. Det syntes en skillnad mellan Eskilstuna och Nykoping i
att nastan 60 % av deltagarna i Eskilstuna varit i Sverige mer dn 5 ar medan motsvarande siffra
for Nykoping var ca 30 %.
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20%
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0% L= .
Mindre an 1 ar 1-2 3-4 5-6 Langre an 6 ar

M Eskilstuna Nykoping

De svarandes tidigare utbildning var forskjuten at bada hall, antingen hade man ingen/kort
utbildning eller s hade man lang utbildning. Hela 40 % hade utbildat sig langre 4n 12 ar.
Medianldngden pa de svarandes utbildning var 7-9 ar men det var det bara 5 % som hade. Vi kan
forestilla oss att skillnaden beror pa att de svarande kom fran lander med olika tillgang till
utbildning.
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Ingen utbildning alls 1-6 ar 7-9 ar 10-12 ar Langre an 12 ar

Férdelning av utbildningslingd

Aven hir syntes en skillnad mellan kommunerna, i Nyképing hade héften av deltagarna en
utbildning pa minst 12 ar medan det var betydligt jaimnare utspritt i Eskilstuna.
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Ingen utbildning alls 1-6ar 7-9 ar 10-12 ar Langre an 12 ar

M Eskilstuna Nykoping

Utbildningsldngd per kommun

Sysselsdttning i hemlandet

Pa fragan om vad man gjort i hemlandet, dar man kunde vilja flera alternativ, svarade 70 % att
de hade jobbat medan 30 % hade studerat. Knappt 10 % hade varit hemmafru. Det fanns en
konsskillnad i och med att 92 % av mannen hade jobbat eller haft foretag medan 63 % av
kvinnorna markerat dessa sysselsdttningar. Kvinnor hade studerat till 38 % medan mén bara
valt detta alternativ till 25 %.

dapel
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foretag

0%

Tidigare sysselsdttning

Kom man nédrmare jobb?

Pa fragan om man kommit nirmare att fa ett jobb genom projektets insatser svarade 53 % att de
narmat sig detta lite eller mycket. Drygt 10 % visste inte och 35 % tyckte inte att de var ndrmare
ett jobb dn de varit innan. Av de som hade minst 12 ars utbildning var det 52 % som angav att de
narmat sig ett jobb och 40 % som inte gjort detta. Majoriteten av de med lang utbildning hade
deltagit i Nykoping, 41 personer mot 38 i Eskilstuna.
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Ja, mycket ndarmare Ja, lite ndrmare Nej, inte alls Vet inte

Svar pd fragan: Har du kommit ndrmare ett jobb genom Give & Get?
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Ja, ndarmare Nej, inte ndarmare Vet ej

Antal svarande (N = 225) som kommit mycket/lite ndrmare ett jobb, inte ndrmare,
respektive inte visste.

Det fanns en ganska stor skillnad mellan kommunerna, Eskilstuna hade ca 60 % som ansag att
de kommit lite/mycket ndarmare ett jobb medan Nykoping hade ca 40 %. En skillnad pa 20
procentenheter ar att betrakta som stor och det kraver en djupare analys dn vad vi kan goéra
utifran denna enkét att forklara den. Vi aterkommer till detta nedan.
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Ja, mycket ndarmare Ja, lite ndrmare Nej, inte alls Vet inte

M Eskilstuna Nykoping

Skillnad mellan kommunerna i om man ndrmat sig ett jobb eller ej

Som en foljdfraga fick de som ansag att de nirmat sig ett jobb markera pa vilket sitt de ansag sig
ha gjort detta. (De som inte ansett detta fick inte fragan). Fyrtio (av 119 svarande som
sammanlagt avgav 172 svar pa fragan, flera svar var mojliga att ange) svarade har att de fatt ett
jobb. Se tabell nedan.

ogpei
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Pa vilka satt har du kommit nirmare arbetslivet?

Jag har fatt en okad kunskap om arbetsmarknaden 49
Jag har fatt jobb 40
Jag har kommit ut pa praktik 33
Jag har traffat nya arbetsgivare 24
Jag har fatt min kunskap validerad/bedomd 11
Jag har borjat studera 9
Annat. Beskriv: 6

Nar vi mot slutet av enkiten fragade vad den svarande gjorde nu visade det sig att 6ver 80 % av
de som svarat att de var mycket ndrmare ett jobb antingen jobbade eller studerade. Av de som
svarat att de inte alls var narmare ett jobb var det anda 21 % som jobbade och 18 % som
studerade. Se tabell nedan. Férklaringen kan vara att de fatt ett jobb/borjat studera efter att de
gatt i projektet. Detta kan givetvis ocksa vara ett resultat av att de lart sig att soka jobb eller att
borja vilja utbilda sig under tiden de deltagit i Give & Get.

Vad gér Mycket Lite Inte

du nu? narmare narmare narmare
jobb Jobb jobb

Studerar 18% 30% 18%

Jobbar 64% 21% 21%

Summa 82% 52% 39%

Vilket betyg gav deltagarna Give & Get

Det syntes knappt nagra skillnader i svar mellan gruppen som tyckte att de inte narmat sig ett
jobb och de 6vriga; vare sig for kvinnor eller méan, hog respektive lagutbildade, dldre eller yngre
var Overrepresenterade som grupp. Dar de dock skiljde sig mycket var i vad de tyckte om
projektet. I det 6versta diagrammet nedan syns svaren pa vad de som ansag att de ndrmat sig ett
jobb tyckte om Give & Get. Man fick markera ett antal stjdrnor av max 6 stycken. Medelvardet for
de 66 svarande som svarade att de nirmat sig ett jobb mycket var 5,4 stjirnor, medan de som
svarade att de inte nirmat sig ett jobb alls hade ett medelvarde pa 3,0 stjarnor. Detta ar en stor
skillnad som vi ser det.
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Vilket betyg ger du Give & Get? (Andel som svarat att de ndrmat sig jobb)
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Vilket betyg ger du Give & Get? (Andel som svarat att de inte ndrmat sig jobb)

Det fanns dven fragor pa hur val projektet hade anpassat sig till deltagarens forutsiattningar och
onskemal, hur bra gruppaktiviteterna hade varit, hur bra projektet Give & Get har stottat den
svarande till praktik eller studier som passar for just hen, samt om man kunnat paverka
innehallet i sitt deltagande, P4 samtliga dessa fragor gav de deltagare som ansag sig ha kommit
ndrmare ett jobb ett hogre betyg at projektet dn de dvriga. Detta betyder att ju ndrmare man ar
ett jobb, desto mer upplever man projektets insatser som individanpassade for en sjalv.
Eskilstuna hade dven har battre betyg ar Nykoping 6verlag. Det syns dock ingen ndmnvard
skillnad pa mén och kvinnor i hur val de tycker att projektet anpassat sig for dem.
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Helt och hallet

Inte alls

® Man Kvinna

Svar pd fragan: Hur vdl tycker du att projektet Give & Get har anpassat sig till dina
forutsdttningar? Resultatet uppdelat pd médn och kvinnor.

Vi kan inte sdga vilket som ar "honan eller dgget” hir, om deltagarna upplever en storre
individanpassning nar de lyckas fa ett jobb, eller om projektet verkligen lyckats individanpassa
sa bra att det ledde till ett jobb, men slutsatsen blir oavsett att upplevd individanpassning leder
till n6jdare deltagare.

Kvinnorna var éverlag nagot lite mer positiva till projektet an mannen. De kom nagot lite oftare

ut i studier och fick praktikplats oftare dn méan (44 % gentemot 27 % enligt enkétsvaren). Vi kan
forestalla oss att jamstalldhetspasset paverkade kvinnorna i deras uppfattning och fick dem mer
positiva. Detta stdds ocksa av att kvinnogruppen som vi intervjuade (se annan plats i rapporten)
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var ndjd med sammansattningen av bara kvinnor eftersom de kidnde att de inte fick komma till
tals lika bra i en blandad grupp. Gruppaktiviteterna hade i 6vrigt varit bra ansag de flesta, de fick
ett medelbetyg pa 4,2 av deltagarna.

Nagot som tyder pa att projektet har fungerat battre och battre 6ver tid ar att medelvardet pa
antal stjarnor projektet fick av de forsta 100 deltagarna som svarade lag pa 4,1 medan det for de
sista 25 deltagarna under 2020 (fore Corona) 1ag pa 4,7. Detta trots att konjunkturen sviktat lite
pa slutet. Det har hela tiden varit ett hogre medelvarde i Eskilstuna &n i Nykdping men bada har
hojts med tiden. For hela perioden handlar det om en halv stjarnas differens till Eskilstunas
fordel. Under allra sista perioden hade Eskilstuna 5,1 medan Nykdping hade 4.0. Férklaringen
star troligen att finna i att i Eskilstuna ansdg 34 % att de kommit mycket narmare ett jobb medan
denna siffra var 14 % i Nykoping. Halften av deltagarna i Nykoping hade inte alls narmat sig ett
jobb medan motsvarande lag pa 30 % i Eskilstuna.

Pa grund av coronapandemin fick Give & Get anpassa genom att minska ner eller helt ta bort
fysiska traffar och stélla om till att jobba med deltagarna pa distans. Vi férandrade enkaten till
dessa deltagare eftersom detta arbetssatt kunde innebara stora skillnader i deras resultat. Vi
skickade ut enkdten via sms till 56 avslutade deltagare och fick in 36 svar varav 30 avslutat hela
enkaten (54 % svarsfrekvens). Av de 30 fanns 19 i Eskilstuna och 11 i Nyképing och 17 var mén
och 13 kvinnor.

Vi kommer framst att fokusera pa de fragor som ror distansdeltagandet eftersom det ar den
huvudsakliga anledningen till att vi gjorde denna enkat istallet for att anvinda den vi redan
anvande.

Det finns ndgra mindre skillnader i deltagarnas sammansattning jamfért med dem i enkaten, det
ar ndgot hogre andel kvinnor i Nykoping an i Eskilstuna och dessa kvinnor ar i snitt nagot yngre
an mannen. Att Nykoping har hogst andel hogutbildade kvarstar. Exakt 50 % anser att de narmat
sig ett jobb lite/mycket, men for kvinnorna var det bara 38 % vilket betyder att mannen klarade
sig battre. Ingen kvinna ansag att hon nidrmat sig ett jobb mycket (trots att en kvinna senare
markerat att hon fatt ett jobb).

Pa fragan om vad de gjorde nu svarade 5 méan och 2 kvinnor att de jobbade medan 6 kvinnor och
en man gick en utbildning. Resterande sokte jobb och tva skrev att de gick pa SFI.

Praktiserar 0 1
Gér utbildning 1 6
Jobbar 5 2
Summa 6 9

Pa var fraga: Vad tycker du om projektet Give & Get som helhet? Klicka i hur mdnga stjdrnor du vill
ge.” fick projektet 4,2 stjarnor i medeltal av 6 mojliga, dvs. det var ingen storre skillnad fran de
som inte gatt pa distans.
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Fordelningen av stjdrnor som betyg pd Give & Get

Vilket tekniskt hjdlpmedel anvdnds for distansdeltagande?

Vi fragade vilka tekniska hjalpmedel man anvant for att géra sina hemuppgifter. I diagrammet
nedan finns 45 svar avgivna av 33 svarande. Svaren ir uppdelade pa mén och kvinnor. De flesta
anvande dator hemma och/eller mobiltelefon.

Det man kan ldgga marke till nar det galler tekniskt kunnande och tillgangen till tekniska
verktyg ar att mannen anvande dator hemma nastan dubbelt sd mycket som kvinnorna medan
kvinnorna anvande mobilen ndgot mer dn mannen. Vi funderar 6ver om det kan vara sa att
kvinnor kan ha mindre tillgang till en eventuell dator i hemmet, antingen genom att den anvands
av andra i familjen eller att de inte dger en dator. Om sa ar fallet ger det ju kvinnor en mindre
mojlighet att tillgodogora sig distansundervisning dn mén. Projektet saknade lanedatorer och
kunde inte tillse att samtliga deltagare hade tillgang till en dator, &ven om det fanns mojlighet att
anvanda datorerna pa kundtorget, pa dagtid.

100%
H Man Kvinna
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20%

Dator hemma Dator borta (t ex Surfplatta Mobiltelefon  Nagot mer? Skriv
pa biblioteket har:
eller hos en véan)

Svar pd frdgan om vad man anvdnt for att géra sina hemuppgifter

hd
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Hur ér det att delta digitalt i Give & Get?

Nar vi frdgade hur man tyckte det var att fa sina hemuppgifter via e-mail tyckte man och kvinnor
likadant och de flesta tyckte det var ganska latt. Att 7 deltagare dvs. ndstan en fjardedel tyckte
det var svart kan dock paverka resultatet av projektet en hel del.
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Mycket svart Ganska svart Ganska latt Mycket latt

® Man Kvinna

Svar pd hur det var att fa sina hemuppgifter via e-mail

Pa fragan om hur de tyckte det var att se pa webbinarier och sen fa fragor pa det du sett var 26
personer positiva, och inga skillnader syntes mellan kénen.
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Svar pd fragan om hur webbinarier fungerat

Blev man bdttre pa att anvdnda dator?

Vi funderade 6ver om det kunde vara en bieffekt av distansundervisning att deltagarna blev
battre pa att anvdnda dator. Det visade sig att strax éver 40 % ansag att de blivit det. De som inte
blivit battre visade en tendens till att satta lagre betyg pa projektet och vara mindre néjda pa
flera fragor. Flera av dem var éldre &n snittet och trots att tre av dem hade hog utbildning kan
det vara sa att dessa inte anvént datorer i tidigare jobb eller utbildning.

ogpei
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Jag har blivit battre Nej jag har inte blivit battre

Svar pd fragan om man blivit bdttre pd att anvdnda dator

En majoritet ansag att de lart sig ganska/valdigt mycket genom Give & Get. Ett flertal av de som
lart sig anvanda datorn béattre fanns med i den svarsgrupp som lart sig mycket.

Vi fick in nagra fritextkommentarer om vad del lart sig och det rérde sig om foljande:

Sprdk och den hér program hjdlpte mig mycket fér att jag kunde hitta jobb

Att skriva ett bra personligt brev

Jag lért rdttigheter i olika jobb och Jag har ldrt mig om jdmstdlldhet,

Mer om hur mitt cv och brev ska se ut

Att titta pd lektionen och chatta om du har fragor direkt

Séka jobb, ringa 1177, olika jobbcenter
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Inget

Lite Ganska mycket Valdigt mycket

Svar pd: Hur mycket har du ldrt dig genom att vara med Give & Get pad distans?

dapel
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Coronans pdverkan pG méjligheterna att fé jobb

En stor majoritet av de svarande (nagot farre svar pa denna fraga) ansag att Corona forsamrat
deras mojligheter pa arbetsmarknaden. Ett undantag fanns i att det var nagot farre som tyckte
att den hindrat dem fran att borja studera. 1 6vrigt var det svarare att traffa arbetsgivare och fa
en praktikplats och dven svarare att deltai Give & Get.

100%

80%
60%
40%
20%

0%

Coronan har gjort ~ Coronan har gjort ~ Coronan har gjort ~ Coronan har gjort ~ Coronan har gjort
det svarare for mig  det svarare for mig  det svarare for mig  det svarare for mig  det svarare fér mig

att fa ett jobb (n=25) att boérja studera att traffa att fa en praktikplats att delta i Give and
(n=21) arbetsgivare (n=21) (n=21) Get (n=21)
M Ja, haller med Nej, haller inte med

Svar pd om Corona férsdmrat deltagarnas maojligheter pd arbetsmarknaden

[ kommentarerna efter enkiten var det ett par som kommenterade spraket. En ville ha lattare
svenska och en annan ville ha anpassad svenska for sitt yrke.

Bra projekt men vissa uppgifter har varit svdra att géra ndr jag fortfarande ldr mig
svenska. Annu béttre om uppgifterna/webbinarium kunde vara lite mer anpassat
till ldtt svenska.

Om man har ett utbildnings frdn hemland vill man hitta en kurs for att Idra bdttre
om sprakspecialister. Till exempel: om finns en person han har en utbildning fér
ekonomi, han studerar pd ekonom pd svenska, och en annan person har utbildning
for matematik, han studerar sprak fé6r matematik, och sd vidare.

Det fanns ett par negativa kommentarer fran dem som inte fatt ndgot jobb men i 6vrigt var det i
linje med det positiva betyget. Nedan syns ett citat fran en deltagare som vill fortsatta projektet
for att fa en chans att fa traffa arbetsgivare.

Jag tror att det hdr programmet dr bra for att fd information och trdffa
arbetsgivare, men Covid-19 dr problemet. Jag vill fortsdtta med din hdr projektet.
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Arbetsgivare har spelat en viktig roll i Give & Get och ett aktivt samarbete har skett med saval
mindre som storre arbetsgivare som gett mojlighet for deltagare att fa gora praktik eller att fa
ett arbete. Det har funnits en projektmedarbetare per deltagande AF-kontor som haft uppdraget
att rekvirera arbetsplatser for deltagarna. [ mdjligaste man har deltagarnas egna énskemal styrt
vilka arbetsgivare de matchats mot.

Under 2019 gjordes ett tiotal telefonintervjuer med arbetsgivare som tagit emot deltagare fran
Give & Get. Apel konstruerade ett frageformuldr som underlag for intervjuerna, med saval fasta
svarsalternativ som dppna fragor. Sex av arbetsgivarna hade tagit emot en praktikant medan
fyra hade haft tva.

Foretagen var i olika branscher som dagligvaruhandel, restaurang, stad och tekniskt/mekaniskt
arbete. De flesta arbetsgivare uppger att de redan har en mix av olika bakgrund pa sin
arbetsplats nar det giller kon, dlder, etnicitet och andra faktorer. En stadfirma hade tio olika
nationaliteter pa 23 anstéllda. Alla tycker att de i stor eller mycket stor utstrackning har ett
Oppet arbetsklimat pa sitt foretag.

[ princip alla intervjuade arbetsgivare (tio stycken) har sett positiva effekter av att ta emot
deltagare fran Give & Get som praktikanter och en viktig bieffekt av projektet var att mangfald
pa arbetsplatsen bidrar till exempel till att minska "smygrasism” som kan finnas under fikaprat
eller vid andra tillfallen.

Det allra vanligaste skalet till att ta arbetsgivarna tog emot en praktikant pa sin arbetsplats var
for att det kdnns bra att hjalpa manniskor att komma in pa arbetsmarknaden. Det nést vanligaste
var att man har behov av arbetskraft. Tva arbetsgivare angav ekonomisk kompensation som skél
till att man tog emot en praktikant.

Hade ett intressant CV.

Vildigt bra kontakt med XX. Vi fick komma dit och berdtta om féretaget. Vi fick den
hér Idnga inkérningsperioden som vi behévde. De har inte sprdket sd de har mycket
ldng startstrdcka. Vi hade behévt tolkning, till exempel kididkammare, vad dr det?
Svart ndr sprdket dr for ddligt sd de inte forstdar vad kunden vill. Nu har de bérjat
gda lite ensamma ut till kunder. Skulle alla jobba sd som Give & Get skulle det vara
fdrre arbetslésa.

Arbetsgivarna har 6verlag varit néjda /mycket ndéjda med sina praktikanter och pa skalan 1-6 pa
praktikanten svarade ingen under 4 och medelvardet 1ag pa 5. Fyra av arbetsgivarna hade
anstallt ndgon av praktikanterna medan tva kunde ténka sig att anstdlla och de andra sager sig
inte ha rad. Nagon kommenterade att praktikanten hade for langt kvar till en anstillning.
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Det var sd mycket kvar ndr det gdllde sprdk och behévdes en del
kompetensutveckling och kurser. Hen skulle kanske behdva en
yrkeshégskoleutbildning och bittre svenska.

Alla arbetsgivare har sett vissa eller stora framsteg hos sina praktikanter, sdsom
sprak/yrkestermer, bittre sjalvkansla och kunskaper inom yrket.

Han har verkligen vuxit som mdnniska, han har dndrat sig. Han jobbade fort och
mycket fel i bérjan. Nu gdr det lugnt och blir rditt.

De flesta arbetsgivare tycker att deras medarbetare har deltagit aktivt i arbetet med
praktikanten och att det fungerat bra i gruppen. Tva arbetsgivare uppger dock att det vid nagot
tillfalle uppstatt situationer som haft med diskrimineringsgrunderna att géra och nagon hade
problem med attityden hos en av praktikanterna.

Han har svdrt att ta kritik och order frdn kvinnor. Vi har fatt ha samtal med honom.

[ princip alla arbetsgivare som deltog i telefonintervjuerna skulle rekommendera andra
arbetsgivare att erbjuda praktik for utrikes fodda. Att de kom till arbetsplatsen kunde fora det
med sig att de andra anstéllda forandrades. Dar det funnits en 13g eller ingen andel
utomeuropeiska anstdllda dndrade sig klimatet i och med att man inte langre kunde komma med
skamt eller kommentarer om "invandrare”.

Ar vildigt néjd. Det ldgrasistiska snacket har dndrat sig i fikarummet.

Varfor inte? Alla ska fd en chans. Det dr besvdrligt att komma in pd
arbetsmarknaden.

Ett jiittebra sdtt att fG mdngfald pd arbetsplatser, att hitta rdtt kompetent
personal.

Jdttebra, kan varmt rekommenderas, speciellt ndr man fdr den hdr hjdlpen frdn AF
och det ekonomiska stddet, de dr inte sjédlvgdende.

Sammantaget ar arbetsgivarna positivt installda till att ta emot praktikanter och de
rekommenderar andra att gora likadant. De ser att praktikanterna utvecklas och de tycker att de
sjalva gjort ndgot bra genom att erbjuda mojligheten for en praktikant att fa géra denna
utveckling och komma in i samhallet genom att komma narmare, eller f3, ett jobb.

For framtida projekt som inkluderar arbetsgivarkontakter, liknande Give & Get,
rekommenderar vi att gora foljande:

Skapa en tydlig struktur for hur kontakten och uppféljningen med praktikant och
arbetsgivare ska ga till. Skulle det bli missforstand och ndgon av parterna ar missnojd
kanske detta inte far en 16sning pa grund av att ingen tar upp dmnet forran det ar slut pa
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praktiktiden. En tat och noggrann uppf6ljning féorbattrar chanserna for praktikanten att
gora ett bra jobb och kanske fa en anstéllning.

Anviand girna nagra noéjda arbetsgivare som referenser at andra som ar tveksamma. De
flesta intervjuade var valdigt ndjda med praktikanterna och det kan spridas vidare till
andra.

Beratta for andra arbetsgivare om positiva bieffekter, som att rasistiska tendenser bland
den redan anstéllda personalen minskar om det finns utomeuropeiskt fodda
praktikanter i gruppen. Manga foretag som har policys eller vardegrunder att f6lja lyckas
dnda inte bryta fordomar hos sin personal, men med samtal och dsikter som st6ts och
blots vid “fikabordet” kan en mer inkluderande kultur uppnas.

Det har genomforts utbildningar for projektmedarbetare om normer, jamstalldhet,
jamstalldhetsintegrering och diskrimineringsgrunderna med Torbjorn Messing. Sett 6ver
projekttiden har det varit storst fokus pa jamstalldhetsperspektivet i projektet. Inom projektet
har man ocksa haft en delprojektledare som jamstalldhetsansvarig som f6ljt upp och redovisat
hur arbetet med jamstalldhet fortskrider i projektet. En insats som deltagarna fatt del av ar en
forelasning om vad jdmstalldhet innebér i Sverige och dar de dven fatt diskutera &mnet. Under
2019 har ocksa kvinnogrupper genomforts med syfte att skapa stérre utrymme for kvinnorna
att komma till tals, utifran att det upplevdes att man tog mer talutrymme.

Nar det giller deltagare med funktionshinder har dessa personer fatt stéd av funktioner utanfor
projektet, men inom AF. Under projektets sista del har det ocksa genomforts riktade insatser for
att starka kvinnor, genom sarskilda kvinnogrupper. Det finns en hog medvetenhet om skillnader
som handlar om att kvinnor inte far del av insatser och arbetsmarknadsutbildning, instegsjobb
etcetera pd samma villkor som ménnen. Aven andra skillnader lyfts:

"Det som vi framférallt fatt syn pd dr att de kompetenskartldggningar som vi gér i
hégre grad gynnar médnnen, framforallt beroende pd att de i hégre grad har
yrkesarbetat mer {n kvinnor. Nu behéver vi jobba mer med att synliggéra kvinnors
kompetens.”

Flera sammanstallningar visar att det for kvinnor med utlandsk bakgrund i snitt tar langre tid 4n
for motsvarande man att etablera sig pa arbetsmarknaden och darmed ar de oftare arbetsldsa dn
mannen. En rapport fran Arbetsformedlingen, “Vad hdnder i métet? - Hur arbetsférmedlares
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arbetssdtt kan bidra till 6kad jimstdlldhet’! visar pa att man i hogre grad far mer arbetsnira
insatser, det vill siga insatser som oftare leder till jobb medan kvinnor i hogre grad far insatser
som i lagre grad leder till jobb. Mdn beddms i storre utstrackning dn kvinnor vara
"matchningsbara” - det vill siga kunna matchas mot lediga jobb. I januari 2020 kom ett uppdrag fran
Regeringskansliet till Arbetsformedlingen. AF ska enligt uppdraget strava mot ett mer jamstallt
deltagande i arbetsmarknadsutbildningar eftersom "av de personer som idag deltar i
arbetsmarknadsutbildningar efter anvisning av Arbetsférmedlingen ar farre dn 20 procent kvinnor”2.

Kvinnorna som deltog i projektet Give & Get var enligt deltagarenkidten mycket ndjda med sitt
deltagande men enkéaten visade ocksa att de nagot oftare 4&n mannen kom ut i studier medan
man kom ut i jobb. Projektmedarbetarna ansag att de hade mindre att erbjuda kvinnor dn mén.
Dessutom hade de en upplevelse av att kvinnorna inte kom till tals lika mycket som mdnnen i de
gruppaktiviteter som genomfordes i sa kallade mixade grupper med bade kvinnor och mén.
Hosten 2019 bestdmde sig darfor projektet for att testa en grupp med enbart kvinnor i syfte att
ge dessa forutsattningar att kunna delta mer aktivt i de gruppaktiviteter som genomférdes.

Utvarderingen har tagit del av detta pa olika satt for att fa en sa komplett bild som majligt. Dels
har vi deltagit och observerat nagra gruppmoment, dels har vi gjort fokusgruppsintervjuer med
kvinnorna och slutligen har vi intervjuat de projektmedarbetare som arbetat med
kvinnogruppen.

Tva fokusgruppsintervjuer genomfordes med de kvinnor som deltog i kvinnogrupperna. Det var
mellan 5-6 kvinnor i varje grupp som genomférdes med personal fran Apel under ca 45 minuter
-1 timme. Frageomraden som berordes var:

Framtida arbete

Aktiviteterna i det 4-veckorsprogram som kvinnorna deltar i
Hinder for att fa arbete i Sverige

Skillnader mellan kvinnor och médns majligheter att fa ett arbete
Upplevelsen med att delta i en grupp med enbart kvinnor

Skulle man rekommendera andra kvinnor att ga i kvinnogrupper

Kvinnorna har uppskattat Give & Gets personal som haft hand om aktiviteterna under 4-
veckorsperioden. De var ocksa néjda med programmet som erbjudits under dessa 4 veckor.
Studiebesoken och kontakt med arbetsgivare ar en aktivitet som verkar varderas sarskilt hogt.

1 https://arbetsformedlingen.se/download/18.47a458fb16df81b9133535¢/1575016113866/vad-
hander-i-motet.pdf
2 https://www.regeringskansliet.se /pressmeddelanden/2020/01 /uppdrag-om-battre-konsfordelning-i-

arbetsmarknadsutbildningar/
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Give & Get har varit jdttebra fér mig.
Har ldrt mig mdnga saker, fatt trdna pa intervju, det var bra.

Att se olika arbetsplatser var mycket bra.

Kvinnorna uttryckte att brister i spraket var den faktor som de tyckte forsvarade mest nir det
gillde att fa ett jobb. Det fanns ocksa flera som hade behov av utbildning och sag detta som ett
hinder for att kunna s6ka jobb.

Den allménna uppfattningen var att det i stora drag inte finns nagra skillnader mellan kvinnor
och mans mojligheter att fa jobb. Samtidigt uttryckte ndgra av kvinnorna att de kunde ha svart
att ta ett jobb pa kvillen, om man hade barn hemma, det finns férvantningar om att det borde
vara kvinnan som dr hemma med barnen, inte pappan, siger en kvinna, medan nagra andra
sager att de delar lika pa det ansvaret hemma.

Vid de tillfallen som vi fran Apel deltog i gruppen upplevde vi en familjar staimning dér alla var
med och pratade och det var bra stimning i gruppen. De mer sprakstarka individerna hjalpte
sina andra gruppmedlemmar med att dversatta och forklara nar det behévdes.

Kvinnorna var néjda med att vara i en grupp for sig sjalva. Det hade varit okej med mén ocks3,
men inte lika bra. Det har varit bra siger nistan alla, det kdnns tryggt, alla vagar prata, dven de
blyga. Det ar fler som vagar prata och sdga vad de tycker, bland mén kan det vara svarare, de
kan vara lite domande ibland.

Nagon siger att det inte spelar nagon roll om det &r kvinnogrupp eller inte men det kan vara bra
att det finns mojlighet till bade och. Det framkom ocksa att kvinnogruppen skapat en trygg miljo
for kvinnorna att vaga prata och kdnner att de kan delta mer aktivt i samtalen (De fick mer
utrymme om de var bara kvinnor)

De uppskattar att prata med andra kvinnor och nagra framhaller att det kan finnas en domande
installning hos man i mixade grupper.

Man kan prata lite mer utan att bli domd, mdn kan vara lite mer démande.

Majoriteten av de intervjuade skulle rekommendera andra kvinnor att delta i en kvinnogrupp.

Telefonintervjuer har genomforts med de projektmedarbetare som arbetat med kvinnogruppen
under de fyra veckor som gruppaktiviteterna genomférdes. Projektmedarbetarna tyckte att
kvinnogrupperna fallit valdigt vél ut. En av dem uttryckte att man far en béattre relation med
kvinnorna nar dessa vagar vara mer fria och talfora.

Man kunde skapa en relation med kvinnorna som man inte kan ibland grupper ddr
mdnnen kom mer till tals. Vi kunde ddrmed kartldgga kvinnorna bdittre. Det fick
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mig att kdnna att jag vill jobba med dem, de dr en utsatt grupp. Man kdnner att
man gor skillnad, det dr motiverande.

Bland bara kvinnor kan de forklara t. ex. varfor de inte vill ha ett jobb. Privata
problem, kulturella normer, familjeskdl osv. Det gér de inte i blandad grupp. Med
mer kunskap om dem kan vi skicka rdtt underlag till arbetsgivare, vart arbete dr
beroende av arbetsgivare.

Det upplevdes ocksa vara battre stimning i gruppen med bara kvinnor och att de var mer trygga
i att prata och uttrycka sina tankar och fragor.

Det var lite bdttre stdmning upplevde jag med bara kvinnor. I mixgruppen dr
mdnnen lite pratigare, och de dr mer dominanta. I kvinnogruppen dr de mer
avslappnade och mer idérika och de sjdlva uppskattar att det inte dr med ndgra
mdn. Positiv stdmning och de har kdnt sig trygga.

Overlag tycker man att kvinnorna dr mer aktiva i samtal och 4ven mer pratsamma och frégvisa
ndr de ar ute och gor studiebesdk pa arbetsplatser. Studiebesdken var ocksa nagot som de
upplevde som sarskilt uppskattade av kvinnorna. Det finns en upplevelse i projektet av att
kvinnorna ar mer positiva till aktiviteter, praktik och studiebes6k dn vad madnnen ar. Det samma
kan sagas galla instéllningen till vidareutbildning.

Jag har tagit med dem pa studiebesék till typiska industrier och ddr har de sett mer
‘manliga’ arbetsplatser och ddr har de fatt se hur det dr. De fick ocksd se tjejer som
arbetar ddr och det tyckte de var bra. Det var uppskattat och de stdllde mdnga
fragor. Arbetsgivaren tyckte ocksd det var kul att de stdllde frdgor och var nyfikna.
Det blev bra samtal.

Vi fragade projektmedarbetarna om de fangat upp att kvinnor har andra behov dn méan nér det
galler vagen till att fa ett arbete. De upplever att det finns en del hindrande strukturer for
kvinnor nadr det géller vigen till arbete som har med konsrollerna att géra. Det handlar till
exempel om forvantningar om att kvinnor ska ta huvudansvar for hem och barn och ddrmed inte
arbeta kvallstid, heltid osv. Fortfarande lever en del av deltagarna mentalt kvar i den kultur de
kommer ifran fast de ska vara sjalvstiandiga hér. Sddant som makens asikt om kvinnans
arbetsplats/praktikplats kan vara en forsvarande faktor.

Jag har ett exempel ddr kvinnan fdtt en praktikplats pd ett stdlle och hon hade
hunnit vara ddr ett par dagar nédr hon dterkom och sade att ddr kan hon inte vara
kvar da hennes man varit och besékt hennes arbetsplats och inte tyckte det var en
bra plats.

Ett annat exempel var en kvinna som fdtt jobb pa ett café och hon var sd glad.
Ndsta dag tackade hon nej, hennes man tyckte inte det var ett bra jobb for henne.
Det var ndgon med fel religion som drev caféet. Patriarkatet dr starkt, svdrt for oss
att pdverka, man, pappa, bréder och omvdrld.
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Det upplevdes som frustrerande for personalen att inte kunna paverka detta, men en strategi
som lyfts fram dr att samtala kring problemen och koppla dem till jamstalldhet i det svenska
samhallet, dar bada foraldrarna oftast arbetar.

Projektmedarbetarna tyckte det var viktigt att visa upp att mansdominerade yrken inte behovde
vara tunga eller smutsiga, de kunde passa en kvinna ocksa.

Det jag tdnker dr att det dr individer som dr hdr och alla behéver ta del av dem pd
olika sdtt. Det dr kanske dnnu viktigare att belysa de ‘manliga arbetsomrdadena’
och de far en stor aha-upplevelse ndr de ser tjejer i mansdominerade verksamheter.
De uppskattade verkligen vdra studiebesék till dessa verksamheter. De fdr se hur
det gdr till och en av arbetsgivare som lyfte fram att man vill ha mer kvinnor, de
trodde det var tunga lyft men da lyfte han fram att sd dr inte fallet utan det finns
maskiner. Dessutom upplevde han att kvinnor dr mer noggranna och lyckas bdittre.

Projektmedarbetare kan ocksa se skillnader inom gruppen kvinnor i hur motiverad man ar att
delta i olika insatser

Jag har ndgra kvinnor som dr frdnskilda och ddr kdnner jag att de har ett annat
driv, de tar stérre ansvar, men har man en man att luta sig mot sd kommer det mer
av det traditionella. De kvinnor som dr familjeférsérjare har ett annat driv.

Vi tycker att projektets medarbetare har haft en hog medvetenhet om framforallt
jamstalldhetsperspektivet under projektperioden. Det har funnits ett tydligt och konkret
jamstalldhetsarbete med deltagarna i projektet med olika aktiviteter och en ambition att hela
tiden utveckla detta arbete.

[ ett projekt som arbetar med kvinnor och man ar det viktigt att kontinuerligt reflektera kring
sina egna normer och forestallningar om kvinnor och man och hur det eventuellt paverkar hur
insatser och aktiviteter ges till kvinnor respektive man.

For framtida projekt vill lyfta fram nagra rekommendationer utifran projektets resultat:

[ projekt med utrikes fodda tycker vi att man girna kan erbjuda kvinnogrupper som
alternativ, har skapas "trygga rum” dar kvinnor vagar prata mer fritt och ta plats.

Gora studiebesok till arbetsplatser till som bryter konsmdénster och vacka intresse for att
vaga prova nagot nytt.

Lyft in normbrytande forebilder i aktiviteterna som foreldsare, till exempel att en kvinna
som kor lastbil kan komma och beratta om sitt arbete och en man som ar
sjukskoterska/underskoterska berattar om sitt.

[ gruppaktiviteter kan man med férdel ha samtal som handlar om att ifrdgasitta radande
normer om vem som gor vad i hushallet och ansvar for barnen, i syfte att 6ka
mojligheterna for saval man som kvinnor att kunna delta pa arbetsmarknaden.
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Forandringsteorin — hur den utspelade sig

Tidigt i projektet tog vi och projektmedarbetarna fram en forandringsteori uppdelad pa
organisations- och individniva (se hela forandringsteorin sist i rapporten). Fordndringsteorin
utgick fran modellen i bilden nedan. Under en workshop tog vi forst fram vilka langsiktiga
effekter medarbetarna ville se komma genom projektet. Darefter arbetade vi oss bakat och
identifierade vilka resultat som maste uppnas for att projektet skulle leda till effekterna, samt
vilka aktiviteter som skulle leda till resultaten.

Hinder Hinder Hinder
Framgdngs- AKTIVITETER Framgangs- RESULTAT Framgangs-

faktorer faktorer faktorer

Modell fér férdndringsteori

Aktiviteter och resultat

Att folja hur férandringsteorin stdimmer med det som utspelar sig i verkligheten ingar i
utvarderingen. I januari 2019 skickade vi darfor ut en enkdt om férandringsteorin till
projektledaren, styrgruppsordféranden och tre initierade projektmedarbetare. Enkdten fragade
i vilken grad man ansag att projektet hade erbjudit och genomfort planerade aktiviteter samt i
vilken grad man forutsag att man skulle uppna resultaten. Nedan finns diagram éver svaren pa
respektive fraga. Svaren ar uppdelade pa individ- respektive organisationsniva. De réda
staplarna som skjuter ut at vinster ar de aktiviteter eller resultat som man har gjort en positiv
bedémning av, medan de grona staplarna innebar att man inte lyckats genomfoéra aktiviteten
fullt ut i alla kommuner eller kanske inte trodde sig kunna uppna resultatet i fraga.

hd
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Mycket Ganska Ganska Mycket
hog grad hog grad lag grad lag grad
Morkrod Ljusrod Ljusgron Morkgron

B0%

100%

| férandringsteorin finns nedanstaende aktiviteter vilka ska leda till resultat pa organisationsniva.
Markera i vilken grad du uppfattar att aktiviteterna genomfors i ditt delprojekt.

s Marknadsfar projektet och informerar om meteder/utveckling pa
personalméten

5 Projektledaren deltar i ledningsgrupper och delar erfarenheter oct
goda exempel till Idnsdelarna

s Skapar en strategi for att Oka intern samverkan

s Uppstker och skapar nawverk med lokala arbetsgivare

5 Ta fram samverkansstrategier for externa aktdrer som 5FI,
kommun, landsting m.fl.

s Skypemate med delprojektledare varje vecka

s Regelbundna metoddiskussioner i teamet

s Sokandens planering ar uppdaterad vid avsiut i prajektet

Resultat organisationsniva

att nas enligt vad du kan bedéma i dagslaget?

Mycket Ganska Ganska Mycket
hog grad hog grad lag grad lag grad
Morkrod Ljusrod Ljusgron Morkgron

' |
I ——

I N —
| |
[ |

I ——
! [ |
' [ |
! |
I
I
100%  80% 50% 40% 20% 0% 20% 40% 0% 80%

Nedanstdende &r de resultat projektet ska uppna pa organisationsniva. Hur tror du att de kommer

5 Vi har 1ért oss hur vi arbetar metodiskt och effektivt med Af:s egni
verktyg

5 Vi har lart oss hur vi arbetar effektivt med externa kontakter och
samarbetspartner

5 Vi har en struktur for att fanga upp arbetsgivares behov av
kompetens

5 Tydlig malbild far kollegor som ser nyttan med projektets
arbetsmetoder

s Okat antal deltagare gar till arbetsmarknadsutbildningar och
reguljdra utbildningar

5 Vi har lart mer om hur vi kan matcha mot alla utbildningar
s Medvetenheten for YKB och AUB har dkat. (externt)

5 Vi anvander YKB betydligt mer 3n tidigare

5 Vi anvander validering mer &n tidigare

5 Vi upplever att en kvalitetshdjning har skett i vara insatser

5 Vi har god och tillracklig kunskap om de horisontella kriterierna o

100%

apel
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Aktiviteter individniva

| forandringsteorin finns nedanstdende aktiviteter vilka ska leda till resultat pa individniva. Markera i
vilken grad du uppfattar att aktiviteterna genomfors i ditt delprojekt.
Mycket Ganska Ganska Mycket
hog grad hog grad lag grad lag grad
Morkrod Ljusrod Ljusgron Morkgron
I s Kartlagger deltagarna och gir individuell beddmning och planerin...
] 5 Ordnar praktikplatser som passar ofika individers kompetens och ..
| | sYKB
I N : \:lidering
] 5 Matcha mot validering/ AUB
I 5 GOr speedintervju som senare fardjupas, och far en bild av vad in...
I 5 Ger firdjupad 50 som komplement till kemmunens
] 5 Ger arbetsmarknadskunskaper
I s Informerar om kollektivavial, jmstalidhet
[ ] 5 Informationsbesdk av utbildare, Lerniz, industri, farebilder, m.fl
I 5 Géira studiebesdk | grupp och individuellt
] 5 GOr anpassningar utifran sprakniva pa gruppaktiviteter, studiebes...
] 5 Sjalvskattning - Ggonblicksbild av instélining
] 5 Attityd &amp; motiveringsarbete - rattigheter, skyldigheter och eg...
I 5 Anvanda sanktioner gentemat deltagare som inte uppfyller sina &...
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Resultat individniva

Nedanstaende &r de resultat projektet ska uppna pa individniva. Hur tror du att de kommer att nas
enligt vad du kan bedéma i dagslaget?

Mycket Ganska Ganska Mycket
hog grad hog grad lag grad lag grad
Mo6rkrod Ljusrod Ljusgron Morkgron

_— s En majoritet av deltagarna &r ndjda med projektets insatser for
dem

_— s En majoritet av deltagarna narmar sig arbetsmarknaden genom
YKB, utbildning, praktik eller jobb

__ s Vi formedlar ratt insats till varje individ far en hallkar matchning

_— s Deltagarna upplever att de har fatt god samhélisorientering och
arbetsmarknadskunskap

I sDetogarma g & hopp

I iggors ccnagim bl

synliggjorts och tagits hénsyn till

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Nar det gillde individnivan ansag projektteamet redan i bedémningarna ovan att projektet hade
goda resultat. Detta staimmer val 6verens med resultaten i den deltagarenkat vi skickat ut
l6pande under projektets gang. (Denna redovisas pa annan plats.) Bland resultaten pa
organisationsnivan syntes det fler negativa svar dar man inte ansag man hade uppnatt dem sa
val.

Vid en workshop med projektteamet i maj 2020 fick dessa skatta uppfyllelsegraden av de
effekter pa organisationsniva man satt upp i forandringsteorin. I tabellen nedan har vi
fargmarkerat de olika effekterna. De man uppnatt bast ar markerade med gront, de dir man
tyckte att det var godkdnt med gult och de dar man hade en bit kvar med rott.

Validering som ursprungligen skulle vara en betydelsefull del hamnade pa sista plats. Validering
var inte sa latt att anvanda som féorhoppningen hade varit. Strax fore kom samverkan dar man
inte upplevde att man kommit tillrackligt 1angt. Detta kan dels bero pa att tiden inte varit
tillrackligt lang for att man ska ha hunnit bygga externa samverkansstrukturer, dels pa att AFs
stora personalnedskarningar gjort att intern samverkan blev svar nar anstéllda flyttades eller
forsvann.

Det man kommit ldngst med var kunskapen om arbetssattet i teamet, man klarade att arbeta
flexibelt och anpassa insatserna efter individer och forutsattningar. Det har skett ett stort
larande i projektet genom att teamet har skaffat sig ett "set of skills” som gett bra resultat for
deltagarna. Detta var ocksa kdrnpunkten i projektet, att utveckla metoder och kunna anvanda
dem.
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Effekter for Give & Get - organisationsniva I vilken grad kommer
effekterna for Give & Get
att nas?

Medelvirde (Max = 4)
1 = Mycket I3g grad
B} o L . 2 = Ganska lag grad
Grént = bra, Gult = godkdnt, Rétt = behéver vi jobba mer pa .
3 = Ganska hog grad
4 = Mycket hog grad
1. Vara team ar flexibla (och mobila) och kan férandra sig efter 3,8
individer och arbetsmarknad
2. Allaivarateam har kunskap om hur vi ska arbeta utifran de 3,7
horisontella principerna
3. Vi har en god matchning mot olika utbildningar och 3,6
arbetsplatser
4. En grupp medarbetare ar specialister pa de metoder 3,5
projektet kommit fram till
5. Viforbereder arbetssdkande sa de kan géra medvetna val 3,5
for farre avhopp och battre anvandning av resurser
6. Det finns goda kanaler till arbetsplatser pa lokal niva for 3,3
praktik och YKB
7. Vi har implementerade urvalsatgarder med hog kvalitet pa 3,0
uppdragsordnarna for ett bra urval till arbetsgivare genom
att vi snabbt hittar sdkanden som passar och kan forberedas
8. Viarbetar med fokusgrupper for att forbattra matchning 3,0
mot jobb/studier

www.apel-fou.se



38

[ samband med den sista workshopen arbetade ocksa projektteamet med att reflektera
och summera kring metoder och processen i projektet. I nedanstadende avsnitt
summerar vi dessa insikter och lardomar.

Processen kring aktiviteterna och olika kompetenshoéjande insatser upplevs ha varit bra och
studiebesok har varit en viktig del for deltagare att fa 6kad kunskap om olika yrken och
karridarmojligheter.

Kvinnogrupper och jamstalldhetsforelasningarna har varit bra ur flera aspekter, dels har man
natt fram till deltagarna genom att arbeta dialoginriktat och det har varit uppskattat. Dels har
det aven varit larorikt for projektledare som fatt fordjupa sig i amnet. Gruppaktiviteter éverlag
har varit bra da deltagarna kan stdtta och inspireras av varandra.

Arbetssdtt med deltagare var bra, ddr det var uppdelat med férst intensivt och
sedan mer uppfoljning, man har kunnat ge individuell stottning att hitta praktik,
utbildning och jobb. Det har varit mdjligt att hitta individuella vigar fér varje
deltagare.

Samarbete med arbetsgivare och kommuner och rekvireringen av platser hos arbetsgivare
upplevs ha varit bra och det giller kontakter med arbetsgivare.

Djupintervjuerna som gjorts inom ramen pd projektet har varit vilgjorda vilket
gjort att man kunna rekvirera arbetsplatser direkt ute f6r man har kdnnedom om
individerna.

Det upplevs ha varit en bra mix av personal och ett gott samarbete i teamet.
Rollférdelningen i projektet varit bra i arbetsgruppen med olika bakgrund och
kompetens.

Projektmedarbetare upplever att de har arbetat utifran ett larande arbetssatt och
forhallningssatt och med flexibilitet vad galler arbetssatt.
Vi tdnker utanfor boxen, positivt, vi hittar lésningar, kreativa.

Projektmedarbetarna har fatt dga sin egen process och det har varit en styrka, dd man kunnat
utforma arbetet utifran egna forutsattningar.

Det har varit mdjligt att tdnka utanfor boxen och att hitta individuella l6sningar.
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Det upplevs ha funnits ett stort fértroende fran styrgruppen och att projektet haft en bra kontakt
med andra verksamheter inom AF och inte hamnat i en "projektbubbla”.

Give & Get har kunnat bidra till kvalitet och stdrkt upp ordinarie verksamhet.

Det har varit ett tydligt fokus pa att individen ska lyckas och att kunna matcha arbetstagarna
battre mot arbetsplatser.

Resultaten superbra!

Under projektperioden har ett flertal olika faktorer paverkat projektet, saval interna som
externa och nagra konsekvenser av detta var bland annat att det saknades
arbetsmarknadsutbildningar under en period i projektet och en annan svaghet som lyfts fram
var utrustningen, det borde ha funnits datorer att lana ut, utifran att en del inte hade tillgang till
datorer hemma. En annan faktor som lyfts handlar om den interna och externa marknadsfoéring
av projektet dar man upplever att kommunikation fran projektet varit otillracklig.

Internt har det blivit bdttre men kan utvecklas.
Mediaplanen blev inte sd bra genomférd. Svdrt att nd ut.

Under projekttiden har det omorganisation och forandrade riktlinjer internt paverkat
projektmedarbetarna.
Rériga beslutsprocesser. Drinerar oss pd energi. Skapar osdkerhet.

Samarbete med externa aktorer har pdverkats bland annat utifrdn att reglerna
kring extratjdnster dndrats.

Ytterligare en faktor som fick stor paverkan var nar ett stort varsel lades 6ver AF och ett flertal
medarbetare sades upp, nagot som paverkat hela projektet i och med att Flenskontoret fick
laggas ner.

Sorgearbete for alla hdr efter uppsédgningarna

Ledningen har en egen svdr process med att forlora kolleger, lnesamtal osv.

For oss som utvarderare har workshopen och andra metoddagar varit viktiga input for den
externa utvarderingen. Det har gett oss tillfille att kunna fanga upp vad som hander i projektet,
till exempel vilka konsekvenser det fatt for projektet med de ganska omvalvande faktorer som
skett under projekttiden i form av forandrade uppdrag, personalneddragningar,
omorganisationer och Corona. Det har ocksa gett oss tillfalle att kunna diskutera och analysera
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resultat fran datainsamlingar och tillsammans med projektmedarbetare summera vad som
fungerar bra och mindre bra i metodutvecklingen.

Ett satt att validera sin egen metodutveckling kan vara att snegla pa andra likartade projekt och
verksamheter. Det finns en hel del studier och projekt att ta del av utifran att det 6ver hela
Sverige pagar arbete kring att fa ut fler utrikes fodda i arbete.

[ en rapport fran Arbetsformedlingen fran 2017, ” Framgdngsfaktorer fér fler nyanldnda i jobb”,
identifieras ett antal framgangsfaktorer for hur man kan arbeta med att fa utrikes fodda i arbete.
Det finns en hel del likheter med hur Give & Get arbetat med sina deltagare for att uppna sina
goda resultat. Att vi lyfter denna studie hianger ihop med att det ar ordinarie verksamhet som
har granskats och hér tanker vi att det skulle kunna bidra till att 6ka chanserna for projektets
metoder och arbetssatt att kunna implementeras.

Kontinuitet och organisering av arbetslaget utifran medarbetares styrkor.

De kontor som hade goda resultat kinnetecknades av att de har haft en kontinuitet i
arbetslaget, som gjort att de kunnat utvecklas tillsammans. Kontor med lagre
resultat beskriver ofta en situation med hog sjukfranvaro och/eller
personalomsattning, vilket hindrat en utveckling av arbetslaget. Kontoren med
battre resultat har ocksa oftare organiserat arbetet utifran nagon form av
specialisering med utgangspunkt i medarbetarnas kompetenser; fler far géra mer av
det de dr bra pa. Kommentar: Give & Gets personal lyfter sjdlva fram sitt team kring
deltagarna som en framgangsfaktor och att de tillsammans utvecklat sitt arbetssatt
och kunna "jobba ihop sig”.

Losningsinriktat forhallningssatt och fokus pa de arbetssokandesstyrkor och
kompetenser. Pa enheter med battre resultat har arbetslaget genomgdende ett
l6sningsinriktat forhallningssatt dar fokus i forsta hand ligger pa de arbetssokandes
styrkor och kompetenser, istillet for pa hinder och svarigheter. Ett exempel dr synen
paivilken utstrackning bristande kunskaper i svenska ar ett hinder for att fa ett
arbete. I arbetslag med ett 16sningsinriktat forhallningssatt gors ofta spraket till ett
sa litet hinder som mojligt genom att utgd ifran den svenska som den arbetssokande
maste kunna for att klara av ett specifikt jobb, istillet for generella krav pa att ha
Klarat en viss niva av SFI. Kommentar: Give & Gets har haft ett I16sningsfokuserat
forhallningssatt pa sitt uppdrag med att fa individer i arbete och kunnat jobba
individfokuserat, utifran dennes kompetenser och styrkor och sedan kunnat matcha
mot ldmpliga arbetsgivare.

Malinriktad samverkan med kompetensforsorjningen i centrum. De enheter
som hade dastadkommit bast resultat har en malinriktad samverkan med kommunen
med fokus pa kompetensforsorjning. Samverkan organiseras utifran tanken om att
gemensamma resurser och kompetenser ska nyttjas for att stotta sd manga
arbetss6kande som mojligt till arbete eller studier. Framforallt gav det resultat nar
kommunen som arbetsgivare ar aktiv och tar emot manga nyanldnda personer pa
arbetsplatsforlagda aktiviteter och/eller anstiller dem. Kommentar: Har ser vi
ocksa stora likheter med hur Give & Get arbetat, redan tidigt i projektet fick man ut
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manga deltagare i arbete hos arbetsgivare med behov av vissa kompetenser. |
inledningen av projektet var det ocksa en tydlig hogkonjunktur som formodligen
ocksa bidrog till de goda resultaten. Give & Gets arbetsgivaransvariga har kunnat
jobba fokuserat med arbetsgivare och haft tid att utveckla samverkan med dessa.
Inom projektet lyfter man fram det goda samarbete man haft med arbetsgivare och
att det bidrar till kompetensforsorjning for foretag. Uppfoljning med arbetsgivaren
har ocksa varit bra och uppskattat. Samma person som har kontakt med
arbetsgivare har bidragit till kontinuitet och bra samverkan.

Renodlat arbetet och mer tid for de arbetsmoment som skapar resultat. De
kontor som har bast resultat lagger i regel mer tid dn andra pa arbetsgivararbete,
och pd moten med arbetssokande med fokus pa vagen till arbete eller studier
(exempelvis kartlaggning, olika former av vagledning och matchning). Att de lyckas
med det handlar ofta om en kombination av tydliga prioriteringar och att de genom
struktur och organisation lyckas frigéra mer tid till dessa arbetsuppgifter.
Kommentar: Aven hir ser vi likheter med hur Give & Get arbetat d& de haft tydligt
fokus pa att uppna resultat for deltagare och projektet. Medarbetarna i projektet har
arbetat malinriktat och under projektets gang utvecklat de arbetssatt och metoder
som gett bast effekt.

Under projekttiden har ett flertal faktorer fatt en paverkan pa projektet pa olika sitt. Det
handlar om saval interna (férdndringar inom Arbetsférmedlingen) som externa faktorer.
Inledningsvis i projektet befann sig Sverige i en hogkonjunktur som bidragit till att Give & Get
kunde fylla ett kompetensforsorjningsbehov hos arbetsgivare.

En av de tydligaste hindelserna var pandemin med Covid 19 som intriffade vinter/varen 2020.
Har fick projektet stilla om och ga 6ver till mer digitala l6sningar och utveckla metoder for
distansarbete. Det innebar ocksa att man fick fundera ut alternativa satt att arbeta med
deltagarna, det fungerade bra for manga deltagare men for de med begransad tillgang till
datorer blev det svarare att kunna genomfdra vissa uppgifter.

Under projekttiden har dven AFs uppdrag och organisering varit under férandring, bland annat
sades ett stort antal personal upp och medforde att delprojektet i Flen/Katrineholm fick avslutas
i fortid. Detta ar forstas nagot som paverkar hela projektets forutsattningar och inte minst de
direkta effekterna nar kollegor slutar eller omplaceras, nagot som vi ocksa lyft i tidigare avsnitt.

Under projektet flyttade Eskilstunakontoret till nya lokaler och det visade sig vara bra, och ledde
bland annat till battre samarbete och utbyte med andra projekt inom AF. Projekten har hjalpt
varandra till nya jobbmadjligheter for deltagare och dven kunna hjilpa varandra med deltagare
mellan projekten.

Var reflektion ar att projektet har varit vildigt hart drabbat av faktorer som borde kunna ha fatt
stora konsekvenser for resultat men har ar var bedémning att projektet dnda varit robust och i
stor utstrackning kunnat genomféra sina dtaganden. Den mest tydliga konsekvensen har kanske
varit nedlaggningen av kontoret i Katrineholm/Flen men 6verlag har man dnda lyckats uppna
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sina deltagarmal, vilket ytterligare forstirker var bild av att det har varit ett stabilt genomfort
projekt.

Vi ser Give & Get som ett lyckat metodutvecklingsprojekt som i stor utstrackning har uppnatt
sina mal. Metodik och arbetssatt som utvecklats i projektet har visat sig bidra till att manga
individer har antingen kommit ndarmare arbetsmarknaden eller fatt arbete. Trots en hel del inre
och yttre faktorer som haft stor padverkan pa projektet, bdde direkt och indirekt har resultaten
varit mycket goda, det aterspeglas bland annat i andelen ndjda deltagare och uppnadda
volymmal.

Ett tydligt resultat av projektet ar att det nu finns en effektiv metod med relevant innehall for
hur utrikes fédda kan komma i arbete eller ndirmare arbete som borde fungera att implementera
i kontexter med liknande malgrupper. Manga av komponenterna i metodiken aterfinns ocksa i
flera andra projekt som visat sig uppna likartade resultat.

Utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv har Give & Get varit lyckat utifran att manga
individer kommit i arbete och blivit sjalvforsérjande. Dessutom har samhallet fatt fler
skattebetalare. For varje individ som kommer i egen forsorjning tillkommer ocksa positiva
bieffekter, for barnen ar en arbetande féralder en forebild och for individen sjalv ar ett arbete (i
alla fall oftast) positivt for hilsa och sjilvkiansla, sarskilt ndr man statt utanfor arbetsmarknaden
lange.

Metodiken i sig bygger pa att ndgra personer far forutsattningar att arbeta fokuserat och
malmedvetet med en individ under en lite langre period och kunna utforma insatser som ligger i
linje med dennes behov och forutsattningar. Detta ar ett arbetssatt som skiljer sig fran ordinarie
verksamhet pa Arbetsféormedlingen dar verkligheten ar att en enskild handlaggare sitter med
ansvar for flera hundra klienter och inte har mojlighet att arbeta pa det sitt som projektet
mojliggor.

Nar det galler mojligheterna att implementera metodik och arbetssétt inom AF férsvaras detta,
dels av ovanstaende, dels utifran det férandrade uppdraget mot mer digitala kontaktytor som
béada i sig gor det svart att fora dver Give & Get i ordinarie verksamhet. Framover kommer
ocksa det mesta av matchningsarbetet av de arbetssokande att laggas ut pa privata aktorer,
vilket gor det svart att fora in arbetsséttet i ordinarie verksamhet. En fundering fran oss
utvarderare, kopplat till detta sammanhang, ar i vilken utstrackning de privata aktorerna kan
matcha detta arbetssatt i sina processer. En reflektion &r att det vore dnskvért att det
individfokus och teamarbete som Give & Get mgjliggjort kan dverforas till dessa aktorer. En
mojlighet for att uppna detta ar att stalla sadana krav i upphandlingar som gérs. Ett annat
scenario vore att ge mojligheter inom AF att kunna anvénda metodiken for individer som, av
olika anledningar, star langt fran arbetsmarknaden. En sadan verksamhet inom AF skulle da
fa en sort kompletterande roll till de privata aktorerna.

Give & Get som projekt satter ljuset pa nagra av de utmaningar som finns i valfardssystemet nar
det galler att fa fler nyanldnda i sysselsattning och att bli sjalvférsorjande. Saval fran AF som fran
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en kommunal verksamhet ger man projektet hoga betyg for att de lyckas fa ménniskor i arbete
eller studier, trots att dessa verksamheter har just detta som sitt uppdrag. Det i sig visar pa att
Give & Get och andra liknande projekt fyller en funktion dar ordinarie stodsystem inte racker
till. Vi kan tycka att det ar beklagligt att en politik som har som ambition att fa nyanldnda i jobb,
inte ger AF mojligheter att infora goda och beprévade metoder som ger dnskat resultat. Vi ser
daremot goda mojligheter att projekt eller organisationer med liknande malgrupper och
uppdrag borde ha nytta av Give & Gets lardomar och resultat.
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Fragestillningar for
utvirderingen:

Utvirderarnas analys med kommentarer

Ar projektets metodik
relevant och logisk i
forhallande till
malgruppsbehov och
projektets mal

Ja, det ar relevanta insatser som rustar deltagarna for svensk
arbetsmarknad. Metodutveckling har skett under hela projekttiden
med kontinuerliga lartillfallen och summering kring vilka arbetssatt
och metoder som fungerar. Idag finns en sammanhallen process
kring deltagaren som har utgangspunkt i dennes behov och
forutsattningar och som beddms relevant for malgruppen och
projektets mal.

Har projektet natt sina
mal och forvantade

Ja, malen har natts i hog utstrackning med ett stort antal deltagare
som kommit in pa arbetsmarknaden och personalen ar trygg med

resultat? metoder och arbetssitt.

Vad i projektets Tydligt malfokus pa att fa deltagare i jobb eller studier i kombination
arbetssatt ar det som med en hog grad av engagemang och frihet i att fa utforma sitt arbete
bidragit till hos projektmedarbetare. Noggranna kompetenskartlaggningar, goda
maluppfyllelsen? kontakter med arbetsgivare, bra méjlighet att kunna matcha

arbetstagare och arbetsgivare. Projektmedarbetarna har fatt arbeta
ihop sig som team med tydliga roller och ansvar. Gruppaktiviteter i
kombination med individuell coachning bidrar ocksa till
maluppfyllelse.

For vem och under
vilka forutsattningar
har projektets
arbetssatt fungerat?

Projektet har fungerat mycket val for saval kvinnor och man i
malgruppen. Sarskilt viktiga forutsattningar har varit att teamet
kring deltagaren kunnat arbeta fokuserat kring individen, och utifran
dennes forutsattningar och behov.

Hur val anpassat ar
stodet efter
malgruppens behov?

Projektets personal har mojlighet att arbeta utifran individens behov
och gora kartlaggningar for att matcha individen mot lamplig praktik
eller arbete.

Hur ser
forutsattningarna ut
for att kunna
implementera
projektets
arbetsmetodik?

Omorganisation har pagatt under hela projekttiden och forandrade
uppdrag for Arbetsformedlingen med mer digitala kundkontakter
forsvarar avsevart mojligheterna att kunna implementera arbetssatt
samt att matchningsarbetet till storsta del ldggs ut pa privata aktorer.
Projektets metodik bedéms dock i hog grad vara mojligt att
implementera i andra projekt eller organisationer med liknande
malgrupper.

Vad i projektet ar
mojligt och relevant att
fora over till ordinarie
verksamhet? Vad kravs
for att det skall vara
mojligt?

Att medarbetare kan sina verktyg och metoder och har méjlighet att
kunna arbeta individbaserat for att kunna anpassa utifran individens
behov och forutsattningar. Viktiga komponenter ar ocksa grupper
med deltagare som kan stddja varandra. Att arbeta mot tydliga mal
och ha frihet i att kunna utforma sitt arbete i teamet, med tydliga
roller och ansvarsomraden ar en viktig forutsattning for personalen
att kunna gora ett bra jobb. Det kraver tillit fran ledare och
ansvarstagande och engagerade medarbetare.
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Vi avslutar rapporten med nagra rekommendationer for projektets forlangning och till AF och
andra som arbetar med samma malgrupp.

Sprid lardomar om metodik och forhallningssatt till andra projekt och organisationer
som arbetar med malgruppen. Metodiken i sig dr sa pass generell att den bedéms vara
implementeringsbar i de flesta organisationer och projekt som har likartade mal.

Organisera for teamarbete - en lirdom fran saval detta projekt som andra ar att dagens
arbetssatt pa AF, som ar organiserat utifran att en handlaggare har ansvar for flera
hundra individer, inte ar langsiktig hallbart. Arbetsbordan for enskilda handliaggare gor
att de inte hinner ta till de verktyg som kan goéra att manniskor snabbare kommer i
arbete eller studier.

Fortsatt att sitta ljus pa vilka insatser som kan hjalpa kvinnor in pa arbetsmarknaden
lika bra som de insatser som man anvander for att lyckas med man. Kvinnorna ligger
generellt pa en lagre niva av utbildning och arbetslivserfarenhet. De behdver mer stod
dn man for att ta sig lika 1angt.

Projektidgaren AF kan tinkas arbeta med paverkansarbete och kan dar sprida resultaten
langre dn vad projektet formar. AF bor ha som malsattning att kunna fa utrymme att
anvianda metoder som ger goda resultat nar det galler utrikesfédda.
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ionsniva

£\

Foérandringsteori Give & Get

Aktiviteter

£

V'

Mal/Resultat

:
:
s
o

® Finansiering ESF Ostra Mellansverige,
Programomrade 2: Okade Gvergéngar till
arbete. 2.1

® Arbetssdkandeenhet p3 Af
® Arbetsgivargrupp p2 Af

® Af Norra (projektigare), Vistra och Sédra
Sormland

® Styrgrupp

* Projektledning (team med olika
funktioner)

® Samverkansaktorer

* Utvarderare

* Marknadsfora projektet och informera
om metoder/utveckling p3
personzlmaten

* Projektledaren deltar i ledningsgrupper
och delar erfarenheter och goda
exempel till Iansdelarna

® Skapa en strategi for att oka intern
samverkan

® Uppsdka och skapa natverk med lokala
arbetsgivare

* Ta fram samverkansstrategier for
externa aktorer som SFl, kommun,
landsting m.fi.

® Skypemote med delprojektiedare varje
vecka

* Regelbundna metoddiskussioneri
teamet

® Andra urvalet till projektet fran JOB, ex.
kommande utbildningar

® Sokandens planering uppdaterad vid
avslut i projektet

® \/i har I2rt oss hur vi arbetar metodiskt
och effektivt med Af:s egna verktyg

® \/i har I2rt oss hur vi arbetar effektivt med

externa kontakter och samarbetspartner

Vi har en struktur for att fanga upp
arbetsgivares behov av kompetens

Tydlig malbild fér kollegor som ser nyttan
med projektets arbetsmetoder

Okat zntal deltagare gar till

arbetsmarknadsutbildningar och reguljdra

utbildningar.

Vi har I2rt mer om hur vi kan matcha mot
alla utbildningar

Medvetenheten for YKB och AUB har
dkat. (externt)

* Vianvander YKB och validering betydligt
mer 3n tidigare

* Vi upplever att en kvalitetshdjning har
skett i vara insatser

® Vi har god och tillr3cklig kunskap om de
horisontella kriterierna och
diskrimineringsgrunderna samt kan
omsatta denna kunskap i praktiken

Vi har en god matchning mot olika
utbildningar och arbetsplatser

Det finns goda kanaler till arbetsplatser
pa lokal niva for praktik och YKB

System for validering finns ach anvands

Vi har implementerzde urvalsatgirder
med hog kvalitet p3 uppdragsordnarna
for ett bra urval till arbetsgivare genom
att vi snabbt hittar sokanden som passar
och kan forberedas

Vi forbereder arbetssékande s3 de kan
gora medvetna val for firre avhopp och
battre anvandning av resurser

Vara team Zr flexibla (och mobilz) och
kan forandra sig efter individer och
arbetsmarknad

Allz i vira team har kunskap om hur vi ska
arbeta utifran de horisontella principerna

Vi arbetar med fokusgrupper for att
forbattra matchning mot jobb/studier

En grupp medarbetars 3r specialister p3
de metoder projektet kommit fram till

Interna och externa
samverkansstrukturer/-modeller 3r
implementerade

Vi har en god och frekvent samverkan
med allz externa nyckelaktdrer
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* Finansiering ESF Ostra Mellansverige,
Programomrade 2: Okade Gvergangar till
arbete. 2.1

* Projektteam med erfarenhet
* AF:z werkiyg
* Afz medarbetare

* Lokaler och tekmik

Kartligga deltagarna och gira
individuell bedémning och planering. Fa
syn pa individens behov ach stitta mot
deras egna mal.

Ordna praktikplatzer som passar olika
individers kempetens och Gnskemal

YKB
Validering
Maztcha mot validering/ AUB

Gira speedintervju som senare
fardjupas, och fa en bild av vad
individen kam ach wvill

Ge fordjupad 30 som komplement till
kommunens

Ge arbetsmarknadskunskaper

Informera om kollektivawtal,
jEmstalldhet

Informationsbesok av utkildare, Lernia.
industri, farebilder, m.fl.

Gidra studiebezok i grupp och
individuellt

Gira anpassningar utifran sprakniva pa
gruppaktiviteter, studiebesdk m.m.
Sjdlvskattning - dzonblicksbild av
inzt3llning

Attityd & motiveringsarbete —
rattigheter, skyldigheter och eget ansvar

Anvindz sanktioner gentemot deltagare

som inte uppfyller sina dtaganden som
GEG kriver

En majoritet av deltagarna &r ndjda med
projektets insatser for dem

En majoritet av deltagarna nirmar sig
arbetzmarknaden genom YKE, utbildning,
praktik eller jobb

Vi foarmedlar ritt insats till varje individ for
en hallbar matchning

Kwvinnor och man &r lika ngjda med
projektets insatser

Deltagarna upplever att de har fatt god
samhillsorientering och
arbetzmarknadskunskap

Deltagarnas kompetenser kommer till
anwdndning

Deltagarna gor f2 avhopp

Kvinnors formella och infermella
kompetens har kartlagts, synliggjorts och
tagits hansym till

Kvinnor ach man uppnar likvdrda resultat

Vi har fungerande metoder for att rusta
individen sa denna klarar av fordndringar
och "stalla om™

Individen far snabbt kinnedam om och
tillz2ng till validering och YKB

Det &r latt att hitta sin individuellz vag till
att bli sjahwforsgrjandes

Savil kvinnor som man blir vl rustade
med kunskap for att kunna gira
medvetna val utifran de férutsattningar
som finns

Individen hittar snabbaste vagen att
komma i ratt jobb

Andelen offentliga medel som gar il
kvinnor har okat

Ewinmor och man kommer i jobb eller
utbildning lika smabbt

Funktionsvarierade individer far ritt
anpassade stodatgarder
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